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De gids ‘Succesvol studeren. Tips voor beleid en praktijk in hoger onderwijs.’ is een uitgave van het Steunpunt Inclusief Hoger Onderwijs.

Het Steunpunt Inclusief Hoger Onderwijs wil samen met alle instellingen  voor hoger onderwijs op weg gaan naar de realisatie van inclusief hoger onderwijs.

In de digitale versie van deze gids kun je op een titel in de inhoudstafel klikken om vlot naar het onderdeel te gaan dat je wil lezen. Terugkeren naar de inhoudstafel kan door op het SIHO-logo onderaan elke pagina te klikken.

Voor opmerkingen over de gids kun je contact opnemen met het Steunpunt Inclusief Hoger Onderwijs via info@siho.be. De recentste versie van de gids vind je terug op www.siho.be.
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Inleiding.

De gids die voor u ligt hebben wij samengesteld aan de hand van een selectie van relevante literatuur en de ervaringen en inhoudelijke thema’s
die in de werking van het SIHO aan bod komen.

Het SIHO selecteerde een 40-tal relevante internationale wetenschappelijke artikels over inclusief hoger onderwijs, waarvan er 31 werden weerhouden. Vier studenten van de UGent en drie studenten van de VUB werkten vanuit een oefening voor de vakken ‘Disability Studies’ en ‘Inclusieve Educatie’ mee aan de verwerking van deze artikels. Aanvankelijk werd er gewerkt met een tijdslijn als leidraad voor de verwerking van de informatie uit deze artikels. De tijdslijn volgde het traject van een student: ‘een keuze maken voor opleiding en instelling, inschrijving, start academiejaar en het volgen van de opleiding’. Per onderdeel van de tijdslijn werden nadien tips geformuleerd voor ondersteuners, docenten, beleidsmedewerkers van de instellingen hoger onderwijs. Die versie werd voorgelegd aan mensen uit de Vlaamse onderwijspraktijk.

Nadat bleek dat alle aspecten van de tijdslijn gedetailleerd ingevuld waren, werd de informatie op een meer toegankelijke manier geordend, namelijk op thema. De tips waren niet – zoals aanvankelijk gepland – bedoeld voor de studenten, maar voor diegenen die het onderwijs installeren en organiseren. Het luik ‘Beleid van de instelling’ is vooral voor de beleidsmedewerkers en –verantwoordelijken belangrijk. Het luik ‘Opleiding’ is belangrijk voor iedereen die bij de opleiding betrokken is. Beiden hangen nauw samen en we stellen beide onderdelen alleen samen beschikbaar, zodat de ‘ene doelgroep’ ook de informatie voor de ‘andere doelgroep’ vindt.

In deze gids gebruiken we de woorden ‘de student’, ‘hij’ of ‘hem’ om de leesbaarheid te verhogen. We bedoelen er uiteraard beide geslachten mee. Het SIHO wenst de lezer een boeiende leestocht doorheen de mogelijkheden die inclusief hoger onderwijs te bieden heeft.





1. Overgang van secundair naar hoger onderwijs. 

Het aantal studenten met functiebeperking die de stap naar hoger onderwijs zet, is niet in verhouding is met het aantal mensen met functiebeperkingen in onze maatschappij[footnoteRef:1]. Vanuit deze vaststelling loont het de moeite om de overgang van secundair naar hoger onderwijs van nader bij te bekijken. Onderzoek[footnoteRef:2] duidt op enkele knelpunten en onderzoekt waarom er minder vertegenwoordiging van studenten met functiebeperkingen in het hoger onderwijs is. [1:  GRIP (2006), Inclusiespiegel Vlaanderen. ]  [2:   Fuller, M., Bradley, A., Healey, M. (2004) en Madriaga (2007)] 


1.1 Informatie over Hoger Onderwijs. 

Studenten met een functiebeperking hebben vaak een beperkt zicht op de mogelijkheden om verder te studeren en op de mogelijke ondersteuningsbronnen. Daarnaast geven ze zelf aan dat ze zich grondig willen informeren over de instelling en hun studiekeuze. Er is dus zeker nood aan voldoende en duidelijke informatie over wat hoger onderwijs in houdt en wat de ondersteuningsmogelijkheden zijn.

Men stelt vast dat studenten met een functiebeperking een beperkt zicht hebben op mogelijkheden om verder te studeren. Leerlingen uit het secundair onderwijs krijgen nog onvoldoende informatie en input over bijvoorbeeld de mogelijkheden om verder te studeren in het hoger onderwijs en het recht op redelijke aanpassingen. Een student in Vlaanderen gaf aan dat leerlingen nog te weinig een zicht krijgen op wat er nu verwacht wordt in het hoger onderwijs: ”Wat is bijvoorbeeld een hoorcollege? Wat houdt een modelweek voor een student in?” Begeleiders uit het secundair onderwijs geven het SIHO ook aan dat ze hun leerlingen beter willen informeren over de mogelijkheden in het hoger onderwijs. Uit ander onderzoek[footnoteRef:3] is ook gebleken dat de vooraf beschikbare informatie voor de student een grote rol speelt. Ander onderzoek[footnoteRef:4] geeft aan dat studenten zich soms baseren op het bekijken hoe de examens in een bepaalde faculteit worden afgelegd en of het mogelijk is om dit te wijzigen. Eenduidige informatie hierover kan studenten ook helpen om hun keuze te maken. Ook de kost van de studie en of een bepaalde richting meer toegankelijk[footnoteRef:5] is dan de ander, kan voor sommige studenten belangrijk zijn om al dan niet een bepaalde richting te volgen. [footnoteRef:6] [3:  Wilcox, Winn & Fyvie-Gauld (2005), Shevlin, Kenny & McNeela (2004) en Richardson (2001)]  [4:  Fuller, M., Bradley, A.,Healey, M. (2004)]  [5:  Voor meer informatie over toegankelijkheid, zie deel 2 beleid]  [6:  Holloway S., (2001).] 


Ook uit recent Vlaams wetenschappelijk onderzoek[footnoteRef:7] blijkt dat studenten met een functiebeperking zich grondig willen informeren vóór ze een keuze maken. De stap naar het hoger onderwijs is een stap in het onbekende. Dat is niet anders voor studenten met een functiebeperking, maar wel complexer. Er moeten méér beslissingen worden genomen en er zijn méér onbekende factoren. Internationaal onderzoek[footnoteRef:8] wees eveneens uit dat studenten met een functiebeperking zich bij het maken van een keuze laten leiden door factoren als eigen interesses, keuze van vrienden, invloed van familie,... net als andere studenten. [7:  Drieghe, S., Vernaeve, L. (2010)]  [8:  Shevlin et al (2004)] 


Studenten hebben nood aan duidelijke communicatie omtrent specifieke ondersteunings-maatregelen op alle vlakken: financiële ondersteuning, aanpassingsmogelijkheden voor huisvesting, mogelijkheden tot redelijke aanpassingen[footnoteRef:9] in onderwijs- en examencontext. Studenten hebben ook nood aan duidelijke informatie over wat nu juist concreet ‘hoger onderwijs’ inhoudt. Meer informatie over ondersteuning en redelijke aanpassingen is te vinden onder: [9:  Voor meer informatie over redelijke aanpassingen, zie deel 3.2 omtrent redelijke aanpassingen.] 


	- CLB’s en secundaire scholen kunnen toekomstige hogeronderwijsstudenten 	informeren over de mogelijkheden om verder te studeren in het hoger onderwijs. 	Hiervoor krijgen ze van het SIHO posters, folders over de mogelijkheden en de 	werking van 	het SIHO. Vanuit het SIHO bestaat de gids ‘Verder studeren, het 	kan. 	Ook met extra ondersteuning’. Die gids biedt de toekomstige student heel wat 	praktische tips naar het inschatten van zijn eigen 	talenten en mogelijkheden en bij 	wie hij terecht kan voor het 	aangaan van een gesprek over redelijke aanpassingen.

	- De hoger onderwijsinstellingen kunnen aandacht besteden aan het 	aankondigen 	en afficheren dat zij open staan voor een diversiteit aan studenten. Studenten 	moeten zich aangesproken en aangespoord voelen om hoger onderwijs te volgen. 	Voorbeelden 	zijn het duidelijk vermelden op de website dat iedereen welkom is, 	op sociale netwerksites zoals facebook en twitter aankondigingen hierover doen, op 	SID-IN beurzen en tijdens onthaalmomenten hier ook specifiek aandacht voor 	hebben,… 

	Het SIHO denkt aan het installeren van een beurs voor leerlingen 	meteen 	functiebeperking en dit nà de gekende SID-IN beurzen. Leerlingen die na deze SID-	IN beurzen nog specifieke vragen hebben over de overgang naar het hoger 	onderwijs, redelijke 	aanpassingen, toegankelijkheid,… kunnen op deze beurs bij de 	verschillende instellingen naar de mogelijkheden polsen.
Tip
	- De hoger onderwijsinstellingen kunnen nog meer gericht 	informatie geven 	over hoe een lesweek er bijvoorbeeld uit ziet. De 	gids van het SIHO ‘Verder 	studeren. Het kan? Ook met extra 	ondersteuning’ kan een eerste stap zijn om op 	een aantal vragen van studenten een antwoord te bieden. Het kan daarnaast 	bijvoorbeeld nuttig zijn om oud studenten hierover te bevragen en  om te kijken 	welke 	mogelijkheden er zijn. Ook kunnen nieuwe 	studenten met een beperking elkaar 	ondersteunen en in overleg met de school tot oplossingen komen.[footnoteRef:10] [10:  Holloway, S. (2001),Cox,D.H. & Klas, L.D. (1996)] 



1.2 Nodige vaardigheden en waarderende aanpak. 

Andere vaststellingen uit onderzoek[footnoteRef:11] zijn dat toekomstige studenten soms onzeker zijn of zij over de nodige vaardigheden beschikken om de overstap naar hoger onderwijs te maken. Verder is het een gegeven dat veel studenten met een functiebeperking effectief verder willen studeren[footnoteRef:12]. Door echter te veel negatieve ervaringen in het secundair onderwijs hebben ze niet altijd de moed en de motivatie hebben om deze keuze te maken. Studenten hebben vaak een ‘rugzak’ met minder positieve contacten en feedback bij zich en dat vraagt om een individuele en waarderende aanpak.  [11:  Fuller, M., Bradley, A., Healey, M. (2004) en Madriaga (2007)]  [12:  Madriaga, M. (2007)] 

Ander onderzoek[footnoteRef:13] geeft ook aan dat veel studenten te maken krijgen met negatieve reacties wanneer ze vertellen dat ze naar het hoger onderwijs gaan. Door het tekort aan positieve verwachtingen zijn er nog te weinig mensen met functiebeperkingen aanwezig zijn in het hoger onderwijs. Ook attitudes van onderwijzend personeel en beleid van de instelling hoger onderwijs worden als grote tegenwerkende factor gezien voor participatie van mensen met een beperking in het hoger onderwijs. Bijkomend onderzoek[footnoteRef:14] duidt op de bepalende rol die de attitude van het (onderwijzend) personeel speelt in de keuze. Ook uit recent Vlaams onderzoek[footnoteRef:15] blijkt dat studenten in de eerste plaats het gevoel willen hebben dat ze er graag school zullen lopen. De onderzoekers geven ook aan dat de manier waarop studenten aangesproken worden in infobrochures, op de website of tijdens persoonlijke contactmomenten bepalend kan zijn. [13:  Tinklin T. en Hall J. (1999) en Hanafin J., Shevlin M., Kenny M; en McNeela E. (2007)]  [14:  Shevlin (2004), Borland & James (1999), Holloway (2001), Kenny et al (2000)]  [15:  Drieghe, S, Vernaeve, L. (2010)] 


	− Onderwijsinstellingen zijn zich best bewust van hun eigen attitudes en 	vooroordelen. Er kunnen bijvoorbeeld vormingen 	gegeven worden voor 	onderwijzend personeel, 	secretariaatsmedewerkers,… over omgaan met 	(toekomstige) 	studenten met een functiebeperking ... 

	Het SIHO ontwikkelde hiervoor de tool ‘Disability Awareness’. In die tool wordt 	stil   	gestaan bij onze attitudes, vooroordelen en visies op mensen met een beperking. 	Die tool kan zelfstandig gebruikt worden in de instelling, mits het volgen van een 	train-de-trainer van 	een halve dag. Je kan als onderwijsinstelling ook intern vorming 	rond diversiteit organiseren voor het personeel.

	− Hogescholen en universiteiten zijn zich best bewust van hoe infobrochures etc de 	student aanspreken.

	− Geef de mogelijkheid tot het volgen van brugcursussen voor studenten (met een 	functiebeperking) als voorbereiding op het 	academiejaar. Het is aangewezen hier 	vooraf voldoende over te communiceren en een planning te voorzien.

	− Onderwijsinstellingen kunnen studenten helpen wegwijs te geraken in het 	aanvragen van studietoelagen, aanvragen van ondersteuningsmateriaal, ...
	
	Meer informatie is ook te vinden in de nota hulpmiddelen die het 	SIHO opstelde. Deze 	nota is ook te vinden op de website van het SIHO: www.siho.be  bibliotheek 	 	nota’s  Hulpmiddelen voor 	studenten met behoefte aan extra ondersteuning in het 	hoger onderwijs.

	− Het SIHO beschikt over een gids ‘Verder studeren, het kan! Ook met extra 	ondersteuning’. Met die gids kunnen studenten nagaan wat ze willen, wat hun 	sterktes zijn en wat ze willen studeren. Je 	vindt er ook de contactgegevens van de 	aanspreekpunten van iedere hogeschool of universiteit. Zij zijn aanspreekpunt op 	gebied 	van studeren met een beperking in hun onderwijsinstelling.

	Deze gids is te vinden via deze link: Gids ‘succesvol studeren, het  kan. Ook met extra 	ondersteuning.’ Of via de website van het SIHO: 	www.siho.be  bibliotheek 	 	publicaties SIHO  Gids ‘verder studeren, het kan! Ook met extra 	ondersteuning’.

	− Het hebben van een contactpersoon binnen de hogeschool/ universiteit die de hulp 	aanhaalt en coördineert per individu kan een groot voordeel bieden wanneer de 	student zijn keuze maakt. Wanneer het aantal studenten met een beperking 	uitbreidt, is het mogelijk een unit op te richten die instaat voor de organisatie 	van 	ondersteuning[footnoteRef:16]. Het is zeker zinvol om één contactpersoon of unit te hebben, maar 	het SIHO wil wel benadrukken dat diversiteit sowieso best een zaak is van 	iedereen en niet van één iemand. [16:  McLean, P., Heagney, M. & Gardner, K. (2003), Holloway S. (2001)] 









1.3 Toegankelijkheid. 

Ander onderzoek[footnoteRef:17] vermeldt nog meer barrières die de keuze voor hoger onderwijs beïnvloeden: Problemen van toegankelijkheid, de kosten van het studeren,… Niet alleen de beschikbare informatie speelt een rol in het maken van een keuze. Voor heel wat studenten is ook fysieke toegankelijkheid en bereikbaarheid van de instelling een bepalende factor in de keuze van een opleiding/onderwijsinstelling.[footnoteRef:18] Naast het opsommen van deze problemen wordt er in het onderzoek ook enkele oplossingen aan zoals: aandacht geven aan de algemene voorzieningen en ondersteuning, geven van ‘disability equality training’ aan onderwijzend personeel, meer mogelijkheden om brugcursussen te volgen,… [17:  Holoway S. (2001) en Crawshaw M. (2002)]  [18:  Shevlin et al., 2004; Wilcox et al., 2005 en Richardson, 2001] 


	− Alle personeelsleden van hogescholen en universiteiten kunnen 	gesensibiliseerd 	worden om beperkingen meer te zien als kansen tot verschil en niet als 	problemen. 	Zo kunnen we komen tot een inclusieve cultuur. Het SIHO stelt hiervoor 	onder andere 	de ‘Disability Awareness tool’ voor.

	− Er is specifieke aandacht naar de toegankelijkheid van gebouwen en van 	lesmateriaal. In Vlaanderen bestaan er toegankelijkheidsbureaus die een 	screening 	van de gebouwen op 	zich kunnen nemen. Op basis van hun bevindingen kan 	worden gewerkt aan meer toegankelijke gebouwen. Daarnaast biedt het kader van 	Universal Design for Learning (UDL)[footnoteRef:19] de mogelijkheid om 	te werken aan de 		toegankelijkheid van de lessen en het lesmateriaal. [19:  www.cast.org] 


	− De instellingen hoger onderwijs kunnen voor studenten 	transparant zijn op het 	gebied op het gebied van financiële 	ondersteuning.


Tips
2. Beleid van de instelling.

Dit luik van de gids is voornamelijk gericht naar beleidsmedewerkers en –verantwoordelijken. We staan eerst stil bij het algemeen diversiteitsbeleid van de instelling en het kunnen meten in welke mate inclusief hoger onderwijs binnen de instelling gerealiseerd is. We staan hier ook kort stil bij de beleidsparticipatie van studenten met een functiebeperking. Daarna wordt ingezoomd op het inschrijvingsbeleid en vormingsmogelijkheden voor onderwijzend personeel, beleidsmensen en studenten.


2.1 Diversiteitsbeleid.

Volgens internationaal onderzoek[footnoteRef:20] is het belangrijk dat kwesties van inclusief hoger onderwijs niet beperkt blijven tot studentenvoorzieningen, maar dat ze deel moeten worden van discussies op het niveau van institutioneel beleid en van institutionele praktijken. Het SIHO stelde via de nota ‘Indicatorensets’[footnoteRef:21] een aantal indicatorensets voor waarbij instellingen kunnen bepalen in welke mate inclusie is gerealiseerd en hoe hier verder op instellingsniveau beleidsmatig mee kan worden omgegaan. Hieronder worden deze indicatorensets kort benoemd, meer informatie is te vinden in de nota ‘Indicatorensets’. [20:  Fuller et al. (2004)]  [21:  Meer lezen? De nota ‘indicatorensets’ is te vinden op de website van het SIHO: www.siho.be] 


1. Code of practice for the Assurance of academic quality and 	standards in higher education. Section 3: disabled students (Quality Assurance Agency for Higher Education, 2010)
2. Development of a set of indicators – for inclusive education in Europe (Kyriazopoulou, M., Weber, H. (editors) (2009) (European Agency for Development in Special Needs Education)
3. Disability Rights in Education-Model (DREM) (Peters, Johnstone & Ferguson, 2005)
4. Topiclijst informatieronde (SIHO, 2009)
5. Vlaams Kader voor Inclusief Hoger Onderwijs (VLAKIHO) (VEHHO, n.d.)
6. Inclusiespiegel Vlaanderen (GRIP, 2006)
7. Index voor Inclusie (Booth & Anscow, 2009) (Center for Studies on Inclusive Education, CSIE)
8. Mainstreaming and sustaining widening participation (WP) in higher education institutions
9. (HEIs) (Action on Acces ,2009)

	Werk op instellingsniveau een verklaring uit waarin de visie en 	doelstellingen met 	betrekking tot inclusief hoger onderwijs worden 	uitgewerkt. Toets dit beleid ook 	aan de praktijk.

Instellingen hoger onderwijs vinden de participatie van studenten met een functiebeperking in overlegorganen belangrijk. In de praktijk blijkt die inspraak niet gemakkelijk te realiseren. Dat was de conclusie van de nota ‘dialoog studenten met een functiebeperking en het beleid in het hoger onderwijs’ die het SIHO in 2009 formuleerde. Deze nota is ook te vinden via www.siho.be  bibliotheek  nota’s  nota ‘dialoog studenten met een functiebeperking en het beleid in het hoger onderwijs’.

Onderzoek[footnoteRef:22] geeft aan dat er meer studenten met een beperking de weg moeten vinden naar instellingen voor hoger onderwijs. Anderzijds moet er voldoende aandacht zijn voor de noden van studenten die al aanwezig zijn.  [22:  Crawshaw (2002)] 


	Spreek in campagnes ook expliciet studenten met een beperking 	aan, zodat zij ook 	vlugger de weg naar de instelling hoger onderwijs vinden. 

Een eerste belangrijk element om een degelijk (diversiteits)beleid uit te bouwen is het toegankelijk zijn en maken van de gebouwen en de weg ernaartoe. Toegang kan beperkt zijn tot enkele gebouwen, waardoor het niet mogelijk is volledig deel te nemen aan het onderwijsleven. Studenten signaleren dagelijks moeilijkheden wat betreft toegankelijkheid.[footnoteRef:23] Denk hierbij aan grote afstanden tussen lokalen waardoor verplaatsingen van de ene naar de andere les moeilijk haalbaar zijn, het niet beschikbaar zijn van aangepaste toiletten in elk gebouw, zware deuren,… Ook hier kan overleg met de studenten in kwestie inzicht geven in de moeilijkheden zodat de nodige aanpassingen kunnen worden doorgevoerd. [23:  Shevlin, Kenny & McNeela, (2004)] 


Het SIHO formuleerde in 2009 in een themanieuwsbrief rond toegankelijkheid aan dat er ook duidelijke aanduidingen moeten aanwezig zijn. In deze nieuwsbrief zijn ook contactgegevens van diensten die je toegankelijkheid kunnen screenen, opgenomen. Er zijn eveneens verwijzingen naar interessante brochures met tips in opgenomen. De themanieuwsbrief rond toegankelijk is ook te vinden via de website: www.siho.be  nieuwsbrief  nieuwsbrief december 2009.

	− Voorzie budget voor ondersteuningsmogelijkheden zoals FMapparaten, 	bouwkundige 	aanpassingen, visuele hulpmiddelen, etc. en het onderhoud van zulke 	technische 	middelen.
	− Ga uit van universeel ontwerp: hou bij het bouwen van nieuwe 	infrastructuur op 	voorhand rekening met een zo groot mogelijke diversiteit aan gebruikers.

Onderzoek[footnoteRef:24] haalt aan dat veel studenten de indruk krijgen dat zaken wel aangepast zijn wat betreft infrastructuur en lesmateriaal maar dat het net niet goed genoeg is. Het is bijvoorbeeld niet voldoende om één ingang toegankelijk te maken. Elke ingang zou toegankelijk moeten zijn. [24:  Low (1996)] 


Onderzoek[footnoteRef:25] pleit voor het ontwikkelen van een persoonlijk plan voor iedere student met een functiebeperking. Dat plan kan voor een groot deel gemeenschappelijke elementen bevatten voor elke student met beperkingen. Het gemeenschappelijk kader zou een kader kunnen bieden voor de instelling. Binnen het plan moet daarnaast aandacht zijn voor specifieke behoeftes per student. [25:  Hanafin et al (2007)] 


Elke student heeft zijn specifieke noden en ondersteuningsmiddelen die de onderwijsinstelling kan vaststellen. Immers elke student heeft behoefte om zijn eigen verhaal te vertellen en ook niet elke student heeft dezelfde behoeften of wil in dezelfde mate betrokken zijn bij elke beslissing op administratief niveau.[footnoteRef:26] De auteurs benadrukken dat het persoonlijk plan per student op regelmatige basis moet worden herzien. Een regelmatige herziening zorgt voor meer flexibiliteit en duidelijkheid omtrent noodzakelijke veranderingen binnen de onderwijsinstelling. [footnoteRef:27] [26:  Hanafin,J.,Shevlin, M. & Mc Neela, E. (2007)]  [27:  Hanafin et al (2007)] 


	− Werk een algemene structuur uit voor een persoonlijk plan die 	toegepast kan 	worden op alle studenten met een beperking. Laat 	echter genoeg ruimte vrij om 	individuele accenten een plaats te 	geven. Werk in onderlinge samenspraak met de 	student zijn persoonlijk plan uit. Tracht een eerste ontwerp van dit plan te 	maken voor de start van het academiejaar.

	− Wees flexibel met bepaalde ondersteuningsmiddelen en 	persoonlijke plannen. 	Voorzie regelmatige evaluatiemomenten. 	Wees ook indachtig voor terugkerende 	problemen die eventueel een aanpassing vereisen op een hoger niveau. 

In hetzelfde onderzoek komt eveneens het positieve effect van een introductieweek op het volhouden van de opleiding aan bod. 
Deze periode geeft de studenten namelijk de kans sociale contacten te leggen. Deze contacten bieden ondersteuning doorheen moeilijke momenten tijdens de opleiding. Studenten met een breder sociaal netwerk kunnen hierdoor makkelijker het hoofd bieden aan moeilijkheden, wat ertoe leidt dat ze een grotere kans hebben op het afwerken van hun opleiding.

	− Richt een introductieweek in waarin studenten niet enkel kennis 	opdoen/opfrissen, maar ook de kans krijgen elkaar (al wat) te leren kennen 	tijdens informele momenten, bijvoorbeeld een gezamenlijke lunch. Hier kan ook 	meter-/peterschap en tutoring worden aangeboden.

	− Spoor docenten aan om tijdens de onthaal-/introductieweek tijd te maken voor 	persoonlijke kennismaking met studenten. Dat kan een positieve invloed hebben op 	de latere communicatie. 

Door het feit dat de studenten hun ondersteuning deels zelf moeten verwezenlijken, missen ze vaak deadlines voor taken of kunnen ze onvoldoende bezig zijn met de lessen en cursussen. Hun scores kunnen hierdoor dan soms minder hoog liggen en op die manier wordt een beperking soms gelinkt met academisch falen.[footnoteRef:28]  [28:  Borland, J & James, S.( 1999)] 


	Door de lessen en examens meer UDL[footnoteRef:29] te maken, moeten veel 	studenten zich 	minder bezig houden met het zoeken naar 	oplossingen en redelijke aanpassingen. De 	overstap naar en de 	eerste stappen in het hoger onderwijs kunnen voor (alle) 	studenten gevoelens van spanning oproepen. Vaak komen ze terecht op een 	grote 	campus, met veel nieuwe gebouwen en nieuwe gezichten. Dan 	is het handig 	wanneer studenten de gelegenheid krijgen om de 	campus te verkennen, kennis te 	maken met 	toekomstige 	medestudenten en docenten. Internationaal onderzoek[footnoteRef:30] 	wijst er op dat persoonlijke begeleiders een belangrijke rol kunnen spelen in 	deze 	eerste stappen in het hoger onderwijs. [29:  Universal Design for Learning. Alle informatie over UDL vind je onder 3.1 op pagina 33.]  [30:  Wilcox, Winn en Fyvie-Gauld (2005) en Madriaga (2007)] 


	Organiseer een onthaaldag of week - liefst per departement – voor de nieuwe 	studenten. Voorzie de mogelijkheid tot meter-/peterschap 	door een oudere student. 	Laat docenten en studentenverenigingen 	zich voorstellen aan de toekomstige 	studenten. Bied de mogelijkheid van tutoring aan. Besteed aandacht aan de 	gevoelens van de studenten en stel hen gerust dat deze niet ongewoon zijn. Zorg 	ervoor dat studenten op de hoogte zijn wie het centrale 	aanspreekpunt is in 	verband met redelijke aanpassingen. Culturele 	verandering in grote organisaties 	gebeurt geleidelijk en vraagt constante monitoring en voortdurende 	‘moeite’.[footnoteRef:31] [31:  Goode, 2007] 


	Installeer niet zomaar een nieuw beleid of grote veranderingen. Ondersteun je 	personeel hierin. Organiseer workshopmomenten, 	feedbackmomenten, 	overlegmomenten. Zo sta je meer op één lijn met alle personeelsleden.


2.2 Inschrijvingsbeleid.

Hier komt aan bod hoe je kunt nadenken over het inschrijvingsbeleid, welke formulieren studenten (met functiebeperkingen) al dan niet moeten voorzien, de voor- en nadelen van attestering,… Het is belangrijk om als onderwijsinstelling oog te hebben voor het inschrijvingsbeleid dat gehanteerd wordt[footnoteRef:32]. Ander onderzoek[footnoteRef:33] stelt dat in de meeste instellingen al procedures aanwezig zijn voor de start van het academiejaar. Studenten die op hun inschrijvingsformulier een ondersteuningsbehoefte aangeven, worden uitgenodigd om informatie te krijgen over de mogelijke ondersteuningsbronnen en hebben een gesprek met een bevoegd personeelslid over hun ondersteuningsbehoeften. Tijdens dit gesprek worden zowel behoeften als mogelijkheden van de student besproken. Nog ander onderzoek[footnoteRef:34] stelt dat in dit eerste gesprek ook aandacht moet gaan naar de carrièreplanning van de studenten. [32:  Shevlin, M., Kenny, M. & McNeela, E. (2004)]  [33:  Tinklin en Hall (1999), Crawshaw (2002), Paul (2000)]  [34:  Cox et al (1996)] 


	Wanneer op het inschrijvingsformulier duidelijk wordt dat een 	student een 	bepaalde beperking heeft, kan de coördinator voor 	ondersteuning of een andere 	verantwoordelijke deze student uitnodigen voor een gesprek.

Recent Vlaams onderzoek[footnoteRef:35] geeft aan dat het studentensecretariaat een belangrijk aanspreekpunt is voor studenten. Het is het moment en de plaats waar voor sommige studenten de hogeschool of universiteit voor het eerst ‘een gezicht’ krijgt. Voor heel wat studenten is het ook de eerste confrontatie met de vraag of ze hun functiebeperking al dan niet zullen melden. Studenten benadrukken wel dat hiernaar vragen discreet en met de nodige tact moet gebeuren. Er moet zoveel mogelijk rekening worden gehouden met de privacy van de student.  Ander onderzoek[footnoteRef:36] geeft ook aan dat tijdens de effectieve inschrijving het wenselijk is om enkele zaken op vlak van privacy en individuele benadering in acht te nemen. Studenten (met een functiebeperking) worden niet graag publiek gelabeld, maar vaak zijn er in hogescholen en universiteiten massale inschrijvingsdagen met grote groepen studenten. Voor studenten is het essentieel om te weten op welke manier er met de gegeven informatie wordt omgegaan.[footnoteRef:37] Dat is belangrijk om mee te geven voordat hen gevraagd wordt om hun functiebeperking bekend te maken. Wat is het beleid inzake privacy binnen de onderwijsinstelling?[footnoteRef:38] [35:  Drieghe, S., Vernaeve, L. (2010)]  [36:  Madriaga (2007), Richardson, J.T.E.(2001)]  [37:  Madriaga, M. (2007), Kowalsky, R. en Fresko, B. (2002)]  [38:  Shevlin, Kenny & McNeela, (2004)] 


	Breng duidelijk in beeld via een procedure welke weg de gegeven 	informatie aflegt 	binnen de onderwijsinstelling en hoe de privacy van het individu verzekerd 	wordt. Veel instellingen hoger onderwijs vragen een attest wanneer studenten 	beroep willen doen op redelijke aanpassingen. Onderzoek[footnoteRef:39] geeft echter aan dat 	het 	moeten aanleveren van deze attesten aanleiding kan geven tot een 	label. 	Attesten hebben dus iets dubbel in zich, enerzijds zorgen ze ervoor dat je de 	voorzieningen kunt krijgen waarop je recht hebt, 	anderzijds wordt een label aan 	iemand opgedrongen. Vragen aan 	studenten met een beperking om dit op een 	inschrijvingsformulier kenbaar te maken heeft zowel voor- als nadelen. 	Onderzoek[footnoteRef:40] 	geeft aan dat dit een manier is om de studenten met een beperking 	te 	identificeren en te contacteren. Echter studenten die zichzelf niet 	zien als iemand met 	een beperking of studenten die denken dat dit 	in hun nadeel zal spelen, zullen dit 	niet aankruisen op het formulier. [39:  Najarian (2008)]  [40:  Tinklin en Hall (1999)] 


	− Bij de inschrijving moet er ruimte zijn om je functiebeperking te kunnen 	melden. Let hierbij op om geen te strakke bewoordingen 	van de term 	‘functiebeperking’ te gebruiken. Er moet ook aangegeven worden dat als 	studenten 	het niet melden, zij dat ook 	nog later kunnen doen. Zorg ervoor dat mensen die 	aan de inschrijfbalie zitten geïnformeerd zijn over waar mensen met 	beperkingen 	terecht kunnen als ze vragen hebben. Er moet juist kunnen doorverwezen worden.

	− Bied de mogelijkheid voor een individuele inschrijving aan. Die 	vindt plaats in een 	aparte ruimte waar een student zonder 	toeschouwers kan spreken over zijn 	beperking indien hij dit wenst.

	− Nodig studenten die op hun inschrijvingsformulier aangaven een beperking te 	hebben, uit om hun sterktes en zwaktes te bespreken om hen op die manier ook 	duidelijke informatie te kunnen geven over de mogelijke ondersteuningsbronnen 	waarop ze beroep kunnen 	doen. Laat tijdens dit gesprek zeker de expertise van de 	student zelf 	aan het woord komen. In het eerste gesprek met studenten is het 	goed om aandacht te hebben voor de mogelijke 	toekomstperspectieven met 	betrekking tot carrièreplanning.

	− Ga als onderwijsinstelling na of er een consistent inschrijvingsbeleid gevoerd 	wordt 	binnen de verschillende departementen. Indien dit niet geval blijkt te zijn, zullen 	maatregelen getroffen moeten worden om tot onderlinge 	afstemming te komen.

	− Wees er als onderwijsinstelling van bewust dat ‘een hokje aankruisen’ op het 	inschrijvingsformulier niet noodzakelijk zal leiden 	tot het identificeren van elke 	student met een beperking. Ga eventueel na wat de alternatieven zijn om 	studenten met een 	beperking te identificeren. De studenten zelf kunnen hierbij 	misschien ook nuttige informatie geven. Het is eveneens van belang 	om vooraf 	duidelijkheid te scheppen omtrent de (positieve) gevolgen 	van zich kenbaar te maken. 
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Uit onderzoek is ook gebleken dat de informatie die gegeven wordt op het inschrijvingsformulier soms niet adequaat doorgegeven wordt aan de betrokken personeelsleden binnen de onderwijsinstelling. Dat zorgt ervoor dat de studenten met een beperking telkens opnieuw hun noden moeten herhalen. Deze onnodige herhalingen zorgen voor frustraties bij de studenten in kwestie.[footnoteRef:41] Verder komt uit onderzoek[footnoteRef:42] naar voor dat de informatie soms wel wordt doorgegeven, maar dat dit eerder op informele manier gebeurt, zonder dat er een formeel systeem met betrekking tot communicatie is om op terug te vallen. Indien er geen adequate communicatie aanwezig is, wordt het moeilijk om aan de behoeften van de studenten tegemoet te komen.  [41:  Borland & James (1999), Fuller et al (2004)]  [42:  Borland et al. (1999)] 


Ook wordt de informatie over studenten soms zomaar doorgegeven aan personen zonder dat er overleg gepleegd werd met de betreffende student. Studenten melden aan het begin van het academiejaar dat ze een beperking hebben. Ze gaan er van uit dat ze dit niet iedere les moeten herhalen. Dat blijkt echter het geval te zijn. Heel vaak zien ze dat er geen communicatie is in de departementen/faculteiten.[footnoteRef:43] Het feit dat ze dit steeds dienen te herhalen, zorgt voor veel studenten voor frustratie.[footnoteRef:44] [43:  Borland, J. & James, S. (1999)]  [44:  Fuller,M,Bradley, A., Healey,M. (2004)] 


	− Zorg ervoor dat studenten niet telkens opnieuw hun behoeften en  hun 	beperking kenbaar dienen te maken. Geef alle relevante 	informatie door aan 	personeel die hiervan op de hoogte moet zijn. Bespreek hiervoor eerst met de 	student wat ‘relevante informatie’ is. Gebruik hiervoor ook een formele 	procedure. 	Treed in overleg met 	de student alvorens informatie doorgegeven wordt aan 	bepaalde personen. De student heeft het recht om te weten wie welke 	informatie 	bezit en heeft het recht om bepaalde Personen bepaalde 	informatie te 	weigeren.

	− Zorg voor een goede communicatiestroom. De informatie van de nood aan 	ondersteuning mag niet op hoger niveau blijven hangen.

	− Ga telkens na wat men moet weten (‘need to know’) en wat niet echt geweten 	hoeft te zijn (‘nice to know’) om ondersteuning te 	kunnen bieden.




2.3 Vorming.

In dit onderdeel wordt stilgestaan bij vormingsnoden en mogelijkheden van onderwijzend personeel en beleidsmensen.

2.3.1 Algemeen. 

Uit onderzoek[footnoteRef:45] blijkt dat studenten vaak ondervinden dat het personeel in het hoger onderwijs niet naar hun noden luistert of er geen rekening mee houdt. Vaak wordt er ook niet aan studenten gevraagd naar hun ondersteuningsbehoeften. Niet enkel het academisch personeel moet zich bewust zijn van de gevolgen van verschillende beperkingen, maar alle personeel van onderwijsinstellingen zou hiervan op de hoogte moeten zijn (bijvoorbeeld ook huisvestingsdiensten). Vaak is er hieromtrent slechts een beperkte kennis.[footnoteRef:46] Als personeel dan toch goed geïnformeerd is, heeft dit eerder te maken met persoonlijke ervaringen of interesses en niet zozeer door training of beleid van de instellingen[footnoteRef:47]. Docenten die eerdere ervaringen hadden met studenten met een beperking, dragen bij tot meer inclusieve leeromgevingen.[footnoteRef:48]  Vlaamse docenten getuigen ook van een groter engagement en sterkere [45:  Tinklin en Hall (1999), Borland en James (1999)]  [46:  Paul (2000) en Cox et al. (1996)]  [47:  Tinklin en Hall (1999)]  [48:  Narajian (1998)] 

affiniteit voor studenten met een functiebeperking als ze persoonlijk betrokken zijn bij dit thema, op persoonlijk of professioneel vlak.[footnoteRef:49] [49:  Drieghe en Vernaeve (2010)] 


Attitudes op een faculteit of departement in verband met studenten met een beperking kunnen een belangrijke factor zijn voor het welbevinden en het slagen van studenten met een functiebeperking. Barrières op vlak van attitudes lijken zelfs de grootste barrières voor het succes van inclusie.[footnoteRef:50] [50:  Rao (2004)] 


Volgens ander onderzoek[footnoteRef:51] worden studenten met een beperking vaak geconfronteerd met docenten (en medestudenten) die een eerder negatieve attitude hebben tegenover hen. Sommige docenten hebben ook lagere verwachtingen en gaan de mogelijkheden van deze studenten in twijfel trekken. Deze negatieve attitudes zijn waarschijnlijk nog groter tegenover studenten die een onzichtbare beperking hebben.[footnoteRef:52] [51:  Kowalsky & Fresko, 2002]  [52:  Borland et al. (1999)] 

Ook Vlaamse docenten geven aan dat het voor hen moeilijker is als de functiebeperking of de impact ervan niet onmiddellijk zichtbaar is. Omdat het niet zichtbaar of observeerbaar is, ziet men niet wat de student als belemmering ervaart. Dus vergeet de lesgever het gewoon en daarom houdt hij er, ongewild, ook geen rekening mee.[footnoteRef:53] [53:  Drieghe en Vernaeve (2010)] 


Personeelsleden hebben ook nood aan ondersteuning om redelijke aanpassingen voor studenten te kunnen waarmaken. Het rapport van HEFCE[footnoteRef:54] maakt duidelijk dat redelijke aanpassingen voor studenten niet in vraag kunnen gesteld worden door personeel die vindt dat ze overbevraagd worden. Aanvaardbaarheid van redelijke aanpassingen kan en mag niet gelinkt worden aan de bereidheid van individuele personeelsleden om deze redelijke aanpassingen te voorzien.  [54:  Higher Education Founding Council England, 1999; In: Hanafin, Shevlin, Kenny,McNeela, 2007] 


Negatieve ervaringen van studenten zijn vaak het gevolg van beleid en praktijk die beperkingen zien als een probleem van het individu. In het hoger onderwijs is er nood aan een drietal zaken. Ten eerste moet worden erkend dat een ontoegankelijk leeromgeving studenten beperkt. Ten tweede moet een beleid worden gevoerd waarin gesteld wordt dat er een toegankelijke leeromgeving zal gecreëerd worden voor een groot deel van de leernoden van studenten. Ten derde is het belangrijk om praktijken te identificeren die deze omgeving creëren. Het blijft daarnaast belangrijk om individuele noden van studenten te erkennen[footnoteRef:55]. [55:  Holloway (2001)] 


	− Informeer je personeel over diversiteit: meer adequate kennis kan  er immers 	toe 	leiden dat ze hun visie bijstellen. Informeer personeel bijvoorbeeld dat ook 	onzichtbare beperkingen, daadwerkelijk beperkend zijn voor studenten.

	− Ga stereotiepe beelden van studenten met een beperking tegen; 	Stereotyperingen werkt negatieve attitudes enkel maar in de hand. Het SIHO 	ontwikkelde hiervoor de tool ‘Disability Awareness’. In deze tool wordt stil gestaan 	bij onze attitudes, vooroordelen en 	visies op mensen met een beperking. Deze tool 	kan zelfstandig gebruikt worden in de instelling, mits het volgen van een train-	de-	trainer van een halve dag. Daarnaast ontwikkelde het SIHO ook de tool	‘Portretten’. 	In deze tool komen zeven unieke verhalen van studenten met beperkingen aan 	bod. 	Deze tool zet ook aan tot het nadenken over onze eigen vooroordelen en 	visies op 	mensen met een beperking. Deze tool kan ook zelfstandig gebruikt worden in de 	instelling.
 
	− Zorg ervoor dat elk personeelslid vorming en ondersteuning krijgt op het  	gebied van het recht op redelijke aanpassingen, het wetgevend kader en 	dergelijke, 	zodat het krijgen van ondersteuning niet afhangt van de ‘goodwill’ van het 	personeel.

	− Benut de kennis die bepaalde docenten al bezitten: laat docenten ervaringen 	met 	elkaar uitwisselen. Het SIHO kan instellingen hoger onderwijs coachen wanneer 	docenten ervaringen met elkaar willen delen omtrent ‘toegankelijk les geven’. Als 	richtinggevend kader 	gebruikt het SIHO hiervoor Universal Design for Learning 	(UDL)[footnoteRef:56]. [56:  Universal Design for Learning wordt verder toegelicht] 


2.3.2 Voor wie?

Onderzoek[footnoteRef:57] geeft aan dat het belangrijk is dat alle personeelsleden, ook technici, bibliotheekpersoneel, administratief personeel... samenwerken om een goede omgeving te creëren voor mensen met beperkingen. Deze auteur geeft ook aan dat het personeel daarbij ondersteuning nodig heeft. Ook ander onderzoek[footnoteRef:58] benadrukt dat er attitudeverandering van alle personeelsleden noodzakelijk is. Soms kan het ook belangrijk zijn om vormingen te organiseren voor studenten. [57:  Orsini-Jones, 2009]  [58:  Hanafin, Shevlin, Kenny & McNeela, 2007] 


	Betrek ALLE personeelsleden bij vormingen over visie en over creëren van een 	goede omgeving voor mensen/studenten met functiebeperkingen. Bekijk ook de 	mogelijkheden om studenten hierbij te betrekken, zowel om te komen getuigen 	als 	om te 	participeren.


2.3.3 Welke vorming?

Onderzoek[footnoteRef:59] geeft aan dat studenten met een functiebeperking soms achterdocht en vijandigheid ervaren en soms worden ontmoedigd om hun opleiding verder te zetten. Een positieve start wordt vaak al snel vervangen door onvoldoende ondersteuning en te weinig bewustzijn van de moeilijkheden. Daarom is het soms goed als de belangrijkste docenten op de hoogte zijn of gebracht worden van de noden van studenten met een functiebeperking. [59:  Shevlin, Kenny en McNeela, 2004] 


	Training van het personeel kan leiden tot een efficiëntere omgang met de 	studenten met een beperking. Ook zullen onzichtbare beperkingen minder  	begrepen worden als een poging om te 	profiteren van de situatie. Het SIHO 	ontwikkelde hiervoor de tool 	‘Disability Awareness’. In deze tool wordt stil gestaan bij 	onze 	attitudes, vooroordelen en visies op mensen met een beperking. 	Deze tool 	kan zelfstandig gebruikt worden in de instelling, mits het 	personeel een train-de-	trainer van een halve dag volgt.
	Het oprichten van een groep en ruimte waarin docenten met elkaar kunnen 	spreken over de impact van studenten met een beperking 	op lessen en hoe ze ermee 	omgaan, kan ertoe leiden dat de staf op een meer efficiënte manier kan omgaan 	met hen.

	− Creëer een overlegplatform voor de docenten. Eventueel kunnen ook 	studenten 	hierin worden betrokken. Het SIHO biedt de mogelijkheid aan tot 	coaching wanneer 	onderwijzend personeel nood heeft aan vorming of overleg rond 	toegankelijk les 	geven. Het SIHO gebruikt hiervoor het wetenschappelijk kader van Universal 	Design for Learning.

	− Organiseer trainingssessies voor personeelsleden. Maak het onderwerp concreet 	en ruim toepasbaar voor een groot aantal 	studenten. Je kunt bijvoorbeeld een 	trainingssessie geven over het toegankelijk maken van powerpointpresentaties. 	

Ander onderzoek geeft aan dat personeelsleden behoefte hebben aan duidelijke 	richtlijnen en informatie over hoe ze moeten en kunnen omgaan met studenten met dyslexie, voornamelijk wat betreft een eerlijke manier van evalueren van 	deze studenten. 

	Beluister wat er leeft van vragen van personeelsleden. Geef gerichte 	vormingen 	rond een bepaald onderwerp. Kader je gerichte vorming 	voor de deelnemers in het 	grotere geheel. 

Uit onderzoek blijkt dat niet enkel het personeel, maar ook medestudenten 	een gebrek aan kennis hebben over de verschillende noden die studenten met een 	beperking hebben. Dat gebrek aan kennis kan tot negatieve attitudes leiden bij medestudenten. Zij gaan studenten met een beperking ervan 	verdenken om hun 	beperking te gebruiken als een manier om bevoordeeld te worden[footnoteRef:60].  [60:  Kowalsky,R. & Fresko, B. (2002)] 


	Ga bij studenten na wat hun persoonlijke attitudes zijn tegenover 	mensen met een 	beperking. Studenten hierover doen reflecteren 	kan ertoe leiden om zich bewust te 	worden van hun attitudes, 	waardoor hun gedrag beïnvloed kan worden. Het SIHO 	ontwikkelde 	hiervoor de tool ‘Disability Awareness’. In deze tool wordt stil 	gestaan bij onze attitudes, vooroordelen en visies op mensen met een 	beperking. 	Deze tool kan zelfstandig gebruikt worden, mits het volgen van een train-	de-trainer 	van een halve dag.

	Indien de student met een beperking hiermee instemt, kan er eventueel ook 	informatie gegeven worden over zijn beperking, moeilijkheden en mogelijkheden.
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3. Opleiding.

Dit deel van de gids is voornamelijk gericht naar iedereen die betrokken is bij de opleiding. Ondanks een goed inschrijvingsbeleid loopt het vaak in de praktijk moeilijk om de nodige ondersteuning te krijgen. Onderzoek[footnoteRef:61] geeft aan dat er dikwijls heel goede afspraken worden gemaakt om de studenten met een functiebeperking de ondersteuning te bieden die ze nodig hebben, maar het uitvoeren van de maatregelen vindt niet altijd plaats. Bovendien zijn er vaak grote verschillen in ondersteuningsmogelijkheden tussen de diverse departementen, wat erop wijst dat de onderwijsinstellingen er vaak in falen iedereen te overtuigen van de nood aan ondersteuning. Onwetendheid ligt meestal of soms aan de basis van deze moeilijkheden. Studenten verschillen in de manier waarop zij informatie verwerken.  [61:  Shevlin, Kenny en McNeela (2004)] 


Eerst gaan we dieper in op het concept Universal Design for Learning, of kortweg UDL. UDL is een wetenschappelijk kader om het onderwijs zodanig vorm te geven dat een zo groot mogelijke groep lerenden hier maximaal zijn leermogelijkheden kan aantonen.

3.1 Universal Design for Learning (UDL).

UDL is een wetenschappelijk kader om het onderwijs zodanig vorm te geven dat een zo groot mogelijke groep lerenden hier maximaal zijn leermogelijkheden kan aantonen. Heel wat bruikbare tips over flexibel vormgeven van onderwijs worden in dit luik opgenomen.
Het Verdrag inzake de Rechten van Personen met een Handicap (2006) definieert in art. 2 Universal Design of Universeel Ontwerp als ontwerpen van producten, omgevingen, programma’s en diensten die door iedereen in de ruimst mogelijke zin gebruikt kunnen worden zonder dat aanpassing of een speciaal ontwerp nodig is. Universeel ontwerp omvat tevens ondersteunende middelen voor specifieke groepen personen met een handicap, indien die nodig zijn.

Het begrip Universal Design is afkomstig uit de architectuur. Dat gedachtegoed werd toegepast op onderwijs onder de naam Universal Design for Learning (UDL). UDL betekent niet dat er één optimale benadering bestaat voor alle studenten. Het betekent wel dat de onderwijsinstelling tegemoet komt aan de noden van een heel diverse studentenpopulatie door flexibel om te springen met doelstellingen, methoden, materialen, evaluatie…[footnoteRef:62] [62:  www.cast.org] 


Het spreekt voor zich dat hoe beter hoger onderwijsinstellingen gaan anticiperen – dus hoe universeler zaken in een onderwijsinstelling georganiseerd zijn – hoe minder redelijke aanpassingen nodig zijn. De uitdaging is om proactief te werk te gaan zodat minder ad hoc aanpassingen en redelijke aanpassingen nodig zijn. Vragen naar redelijke aanpassingen blijven wel een belangrijke bron van inspiratie en een aanmoediging voor instellingen hoger onderwijs op weg naar Universal Design. Zo is op dit moment een redelijke aanpassing het cursusmateriaal digitaal ter beschikking te stellen voor sommige studenten. Bij deze redelijke aanpassing kan men nadenken om die open te trekken en open te stellen naar alle studenten. Dan wordt het geen redelijke aanpassing meer, maar is het ingebed in het universeel toegankelijk maken van het onderwijs.

Hierna volgen de 3 principes van UDL, met telkens een omschrijving, de bijhorende richtlijnen en voorbeelden.

3.1.1 Principe 1: Informatie op verschillende manieren aanbieden. 

– Omschrijving
Studenten verschillen in de manier waarop zij de informatie die hen aangeboden wordt, waarnemen en begrijpen. In realiteit is er geen enkele vorm van informatie die optimaal is voor alle studenten. Het is dus essentieel dat informatie op verschillende manieren wordt aangeboden. 

Universal Desing for Learning (UDL) veronderstelt dat er nagedacht wordt over hoe informatie wordt aangeboden. Op voorhand zoveel mogelijk alternatieven en mogelijkheden aanreiken om informatie te kunnen opnemen, zorgt ervoor dat er achteraf geen of minder aanpassingen nodig zijn.

– Richtlijnen
1. Zorg ervoor dat de leerstof door verschillende zintuigen kan
opgenomen worden. 
De eerste richtlijn stelt dat de lesinhoud zo wordt aangeboden dat hij waarneembaar is voor alle studenten. Het is moeilijk voor een student om informatie te leren die voor hem niet of moeilijk waarneembaar is en extra inspanningen van de student vereist.

Onderzoek[footnoteRef:63] geeft aan dat het vaak moeilijk is voor studenten om een digitale versie van de cursus te verkrijgen. Voor veel studenten is dit echter heel belangrijk.  [63:  Shevlin, Kenny en McNeela (2004)] 


Studenten verschillen ook in de manier waarop ze informatie verwerken. Uit onderzoek blijkt ook dat studenten met leerstoornissen vaak meer visuele en mondelinge materialen verkiezen dan studenten zonder leerstoornissen. Zowel studenten met als zonder leerstoornissen geven aan dat zij cursussen beter begrijpen als ze de tekst herlezen, kleine notities maken, verschillende delen aanduiden, feiten herschrijven. Bovendien geven studenten met leerstoornissen aan dat zij een voorkeur hebben voor bijkomende mondelinge of visuele uitleg, zoals grafieken. Studenten zonder leerstoornissen geven eerder de voorkeur aan geschreven voorbeelden.[footnoteRef:64] Onderzoek[footnoteRef:65] pleit voor het creëren van een inclusieve aanpak naar leren van anderen en het waarderen van de diversiteit van perspectieven. [64:  Heiman,T. & Precel, K. (2003)]  [65:  Mc Lean, Heagney & Gardner (2003)] 


Voorbeelden/tips:
− Ga niet uit van ‘de gemiddelde student’. Studenten hebben nu éénmaal verschillende leerstijlen. Varieer dan ook in stijlen bij het aanbieden van cursusmateriaal, taken en evaluaties.
− Stel cursusmateriaal vooraf flexibel (digitaal) ter beschikking zodat studenten zelf kunnen kiezen voor de grootte van de tekst of afbeeldingen, de kleur die gebruikt wordt om ergens nadruk op te leggen, het lettertype,…
− Gebruik bij een tekstboek een leesbaar lettertype. Schreefloze lettertypes (zonder de dunne dwarsstreepjes aan het uiteinde van een letter) zijn beter leesbaar dan niet schreefloze lettertypes. Voorbeelden van schreefloze lettertypes zijn Arial, Verdana en Calibri.
− Bij dia’s (powerpoint) of transparanten een minimum tekengrootte van 18 gebruiken.
− Zorg voor afwisseling in je documenten. Voorbeelden zijn: uitgeschreven tekst, Powerpoint, Keynote, illustraties, foto’s, schema’s, diverse oefeningen.
− Laat studenten gebruik maken van nieuwe technologische hulpmiddelen, zoals een Smartpen: iedere student noteert gedurende één
les met de smartpen. Hij duwt op ‘record’ en begint dan te schrijven. De notities hiervan, samen met de audio-file, komen dan terecht op de website. Zo heeft iedereen toegang tot een pakket aan notities en aan audio-materiaal van de lessen.


2. Informatie via taal en symbolen verduidelijken en structuur aanbieden.
Het doel van onderwijs is niet zozeer het toegankelijk maken van informatie, maar wel om de studenten te leren hoe ze toegankelijke informatie kunnen transformeren naar bruikbare kennis. Dat vereist actieve informatieverwerkingsvaardigheden zoals selectieve aandacht, nieuwe informatie integreren met voorkennis, strategische categorisatie en actief memoriseren. Studenten verschillen in hun informatieverwerkingscapaciteiten en in hun toegang tot voorkennis. Een duidelijke en heldere presentatie van de informatie kan de nodige ankerpunten bieden om ervoor te zorgen dat alle studenten toegang hebben tot kennis.


Voorbeelden/Tips:
− Verduidelijken van een complexe structuur door bijvoorbeeld linken te leggen tussen ideeën in een mind map,…
− Beperk de hoeveelheid informatie op een dia tot maximum zes topics.
− Zorg ervoor dat hoofdconcepten die voorgesteld worden in één vorm van symbolische representatie (bv. een tekstuitleg of een wiskundige vergelijking) ook aangeboden wordt in een alternatieve vorm (bv. illustratie, diagram, video, strip, foto, animatie, fysieke of virtuele manipulatie,…).


3. Geef verschillende mogelijkheden om leerstof te begrijpen.
Studenten verschillen niet alleen in de manier waarop zij aangeboden informatie waarnemen, maar ook in de manier waarop zij die informatie begrijpen. Woordenschat die bepaalde concepten verduidelijkt kan voor één student heel begrijpelijk zijn, maar voor een andere student net onbegrijpelijk. Een grafiek die de relatie tussen twee variabelen illustreert, kan informatief zijn voor de ene student en ingewikkeld en onduidelijk lijken voor de andere. Ongelijkheden ontstaan met andere woorden wanneer informatie aan alle studenten op eenzelfde manier wordt aangeboden. Ervoor zorgen dat er alternatieve manieren zijn om informatie, taal en structuur aan te bieden zorgt niet alleen voor toegankelijkheid, maar ook voor duidelijkheid en begrijpbaarheid voor alle studenten. Dit is een belangrijke instructiestrategie.

Voorbeelden/Tips:
− Zorg ervoor dat je instructie herkenbaar is door die te verankeren in voorkennis,   bijvoorbeeld door gebruik te maken van een visueel beeld.
− Gebruik een mindmap.
− Gebruik verschillende voorbeelden en tegenvoorbeelden om belangrijke zaken te benadrukken.
− Zorg ervoor dat achtergrondelementen kunnen verwijderd worden, zodat studenten enkel de hoofdzaken zien.
− Schakel verschillende evaluatievormen in: projecten, verhandeling, schriftelijk examen, presentatie, interview, klasparticipatie, portfolio, presentaties, discussieforum, vaardigheidsevaluatie.
− Splits een hoorcollege op in stukken van 20 tot 30 minuten, waarin telkens één kernpunt of aspect van de leerinhoud wordt behandeld.
− Bied in een cursus herhalingen via symbolen aan.


3.1.2 Principe 2: Studenten kunnen op verschillende manieren met materiaal omgaan en op verschillende manieren aantonen wat ze geleerd hebben.

– Omschrijving.
Studenten verschillen in de manier waarop zij omgaan met de leerstof en uitdrukken wat ze weten. Sommige studenten kunnen zichzelf misschien goed uitdrukken door te schrijven, maar niet door te spreken of net omgekeerd. In realiteit is er niet één vorm van expressie die optimaal is voor alle studenten. Mogelijkheden aanbieden zodat studenten op verschillende manieren met materiaal kunnen omgaan en op verschillende manieren kunnen aantonen wat ze geleerd hebben, is dan ook essentieel.

– Richtlijnen.

4. Verschillende manieren aanbieden om actief om te gaan
met de leerstof. 
Een tekst- of werkboek in printformaat biedt weinig mogelijkheden voor navigatie of fysieke interacties. Die beperkte mogelijkheden zullen de barrières verhogen voor sommige studenten. Het is belangrijk om verschillende manieren aan te bieden om actief met de leerstof om te gaan, zodat alle studenten kunnen deelnemen.

Voorbeelden/Tips:
− Vragen opstellen met ja- en nee antwoorden waarbij er aan iedere student een groen en rood kaartje wordt gegeven zodat ze kunnen aanduiden of ze ja dan nee antwoorden op een bepaalde vraag.
− Gebruik maken van de methodiek ‘rollenspel’.
− Keuzes laten maken waar artikels worden opgezocht: in de bibliotheek
of online of ....


5. Verschillende manieren aanbieden om aan te tonen wat
studenten geleerd hebben.
Er bestaat geen ideaal medium dat geschikt is voor alle studenten om zich uit te drukken. Het is belangrijk om verschillende vormen van communicatie aan te bieden om studenten te laten aantonen wat ze geleerd hebben. Enkel op deze manier kunnen competenties en talenten van studenten op een valide manier getest worden.

Voorbeelden/Tips:
− Bied op een examen gevarieerde vragen aan die aansluiten bij de
verschillende leerstijlen van de studenten: reproductievragen, inzichtvragen, toepassingsvragen.
− Laat studenten gebruik maken van ondersteunende software zoals SprintPlus en Kurzweil.
− Voorzie verschillende kleine en grote evaluatiemomenten via permanente en periodieke evaluatie (in plaats van één of twee grote testsituaties)
− Voorzie proefexamens online en op papier.
− Geef studenten voorbeeldvragen die ze op een examenvraag kan verwachten.
− Zorg voor een duidelijke vraagstelling tijdens het examen.
− Zorg dat de examenkopij in voldoende groot lettertype staat.


6. Ondersteuning bieden om doelen en prioriteiten te stellen.
Studenten gaan verschillend om met hoe zij doelen en prioriteiten stellen. Onderwijs dient er ook voor om studenten strategieën aan te leren om goede doelen en goede prioriteiten te kunnen stellen. Dit is in tegenstelling tot wat vaak beweerd wordt, niet zomaar iets wat aanwezig is bij iedere student of iets wat studenten sowieso zichzelf moeten eigen maken. Ondersteuning bieden om doelen en prioriteiten te stellen is dan ook essentieel.

Voorbeelden/Tips:
− Bespreek van bij de start van het opleidingsonderdeel duidelijk de doelstellingen, evaluatievormen en evaluatiecriteria met de studenten.
− Laat studenten zelf een activiteit, evenement of studiereis organiseren
waarbij ze ook zelf doelstellingen moeten vooropstellen en uitwerken. Ondersteun hen hier ook bij.
− Voorzie proefexamens of voorbeeldexamenvragen, zowel online als op papier.


3.1.3 Principe 3: Studenten op verschillende manieren
betrokken laten voelen.

– Omschrijving
Elke student heeft binnen een leermoment een bepaalde mate van betrokkenheid. De betrokkenheid van de student binnen het leermoment zal in belangrijke mate mee bepalen aan welke lesinhouden de student de prioriteit geeft en dus ook waarom hij of zij al dan niet iets leert.





– Richtlijnen

7. Inspelen op interesses van studenten.
Docenten besteden veel tijd en moeite om de aandacht en betrokkenheid van studenten te verwerven. Het probleem is echter dat studenten aanzienlijk verschillen in wat hun aandacht trekt. De belangstelling van studenten kan zelfs veranderen wanneer ze zich verder ontwikkelen en nieuwe kennis en vaardigheden opdoen. Het is dus belangrijk om op verschillende manieren hun aandacht en betrokkenheid uit te lokken. Je kunt dit doen door de persoonlijke relevantie voor de student te verhogen, door individuele keuze en autonomie mogelijk te maken en door afleiding te minimaliseren.

Voorbeelden/Tips:
− Werk met voorbeelden uit de leefwereld van de student.
− Bij een taak kunnen de studenten in groep werken en kiezen of ze een opdracht uitwerken aan de hand van een presentatie, quiz, paper …
− Nodig gastsprekers of ervaringsdeskundigen uit het werkveld uit.
− Deel hoorcolleges op in stukken van 20 minuten tot een half uur waarbij telkens één kernpunt of aspect van de leerinhoud wordt behandeld.
− Waardeer de diversiteit in de dagelijkse praktijk. Zorg er bijvoorbeeld voor dat alle studenten kunnen participeren aan een discussie. Noem bijvoorbeeld iemand bij naam of kijk naar iemand om hem aan te spreken.

8. Doorzetting creëren.
Vele soorten van leren, met name het leren van vaardigheden en strategieën, vereisen voortdurende aandacht en inspanning. Wanneer studenten gemotiveerd zijn, kunnen ze hun aandacht goed regelen en hun concentratie die nodig is, reguleren. Echter, studenten verschillen aanzienlijk in hun vermogen om zichzelf te reguleren op die manier. Hun verschillen weerspiegelen de diversiteit in hun oorspronkelijke motivatie, hun capaciteit en vaardigheden voor zelfregulering, hun gevoeligheid voor contextuele interferentie, enzovoort. Een belangrijke educatief doel is het opbouwen van individuele zelfregulering. Dat is mogelijk door het duidelijk omschrijven van leerdoelen, het geven van constructieve feedback, door samenwerking tussen studenten te stimuleren,…

Voorbeelden/Tips:
− Studenten leggen aan elkaar de leerstof uit, eventueel gebruik makend van een forum.
− Geef op regelmatige basis geïndividualiseerde feedback waarbij je zowel aandacht hebt voor sterktes en werkpunten in het proces en het product.
− Zorg ervoor dat studenten medestudenten en lesgevers kunnen inschakelen. Voorzie eventueel peerondersteuning.
− Splits lange termijn doelen op in korte termijndoelen.
9. Mogelijkheden bieden om studenten zichzelf te laten
inschatten en bij te sturen.
Het is ook belangrijk dat studenten hun intrinsieke vermogen om hun eigen emoties en motivatie te reguleren, ontwikkelen. Het vermogen om zichzelf te reguleren is een cruciaal aspect van de menselijke ontwikkeling. Hoewel veel mensen hun zelfregulerende vaardigheden vanuit zichzelf ontwikkelen (hetzij door trial en error of door het observeren van succesvolle volwassenen), hebben vele anderen het heel moeilijk hiermee. Helaas gaan lesgevers in de meeste lessen niet expliciet in op deze vaardigheden. Je kunt er echter extra aandacht aan besteden door de student te begeleiden bij het (bij)sturen van persoonlijke doelstellingen, coping strategieën, zelfreflectie,…

Voorbeelden/Tips:
− Laat studenten gebruik maken van een portfolio.
− Laat studenten zelfreflectieverslagen maken, bijvoorbeeld bij een stage.
− Bij een rollenspel kan eventueel een camera gebruikt worden, zodat studenten zichzelf kunnen evalueren.


3.2 Redelijke aanpassingen en ondersteuning.

Naast oog hebben voor UDL zullen er voor studenten ook redelijke aanpassingen en ondersteuning nodig blijven. Er wordt ingegaan op het beleid en wetgeving over redelijke aanpassingen en de praktijk van redelijke aanpassingen. Tot slot wordt ook bekeken hoe de redelijke aanpassingen kunnen geëvalueerd worden.


3.2.1 Redelijke aanpassingen in beleid en wetgeving. 

Studenten met een functiebeperking moeten dezelfde kansen krijgen als andere studenten om succesvol te participeren aan hoger onderwijs. De instelling mag niet discrimineren en moet redelijke aanpassingen voorzien voor deze studenten. 

In dit luik bespreken we hierna de nationale en internationale wetgeving die op dit moment, april 2011, van toepassing is met betrekking tot redelijke aanpassingen. Daarna volgt een overzicht van wat redelijke aanpassingen kunnen zijn. Tenslotte worden redelijke aanpassingen gekaderd binnen het concept Universal Design.
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Wetgeving met betrekking tot redelijke aanpassingen.
Het Decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid verbiedt discriminatie op grond van volgende beschermde criteria: geslacht, leeftijd, seksuele geaardheid, burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of levensbeschouwing, politieke overtuiging, taal, gezondheidstoestand, handicap, fysieke of genetische eigenschap, sociale positie, nationaliteit, zogenaamd ras, huidskleur, afkomst, of nationale of etnische afstamming (art. 16).
Er is sprake van discriminatie wanneer iemand verschillend wordt behandeld op grond van een beschermd criterium zonder dat er een rechtvaardiging voor bestaat (art. 16).
Ook de weigering van redelijke aanpassingen voor een persoon met beperking houdt discriminatie in (art. 15), tenzij deze maatregelen een onevenredige belasting vormen voor de persoon die ze moet treffen of deze maatregelen voldoende gecompenseerd worden door andere bestaande maatregelen (art 19).

Art. 19 van het Decreet omschrijft redelijke aanpassingen als: elke concrete maatregel, van materiële of immateriële aard, die de beperkende invloed van een onaangepaste omgeving op de participatie van een persoon met een handicap neutraliseert. 

Ook in het Verdrag inzake de Rechten van Personen met een Handicap (2006), dat in juli 2009 door België geratificeerd werd, komen redelijke aanpassingen aan bod. Art. 2 omschrijft het begrip redelijke aanpassingen als: noodzakelijke en passende wijzigingen, en aanpassingen die geen disproportionele of onevenredige, of onnodige last opleggen, indien zij in een specifiek geval nodig zijn om te waarborgen dat personen met een handicap alle mensenrechten en fundamentele vrijheden op voet van gelijkheid met anderen kunnen genieten of uitoefenen.

Toegepast op onderwijs vermeldt het Verdrag in art. 24 dat personen met een beperking redelijke aanpassingen moeten krijgen naargelang de behoefte van de persoon in kwestie zodat zij zonder discriminatie en op basis van gelijke kansen toegang krijgen tot een inclusief onderwijssysteem op alle niveaus en voorzieningen voor een leven lang leren. Daarnaast vermeldt ditzelfde artikel dat mensen met een beperking de ondersteuning moeten krijgen die zij nodig hebben om effectieve deelname aan het onderwijs mogelijk te maken. 

Het is aan de onderwijsinstelling om de disproportionaliteit van de gevraagde redelijke aanpassingen aan te tonen, indien de instelling een bepaalde aanpassing niet kan toelaten. De onderwijsinstelling moet actief op zoek gaan naar oplossingen en tegenvoorstellen die wel proportioneel zijn. De onderwijsinstelling kan zich bijgevolg moeilijker beroepen op een gebrek aan draagkracht om de noodzakelijke redelijke aanpassingen voor studenten met een beperking te weigeren. Weigeren kan alleen wanneer de noodzakelijke aanpassingen disproportioneel zijn (Steunpunt Recht en Onderwijs, persoonlijke mededeling, 2/04/2010).

Het blijft dus expliciet de bedoeling om actief op zoek te gaan naar oplossingen. Elke vraag tot redelijke aanpassing moet opnieuw bekeken worden en mag nooit zomaar worden geclassificeerd als ‘onevenredig’.

Wat als een instelling hoger onderwijs redelijke aanpassingen weigert?
Als een student met een functiebeperking feiten aantoont die het bestaan van een discriminatie doen vermoeden, bijvoorbeeld door het weigeren van redelijke aanpassingen, dan ligt de bewijslast bij de school en de inrichtende macht. Zij moet bewijzen dat er geen sprake is van discriminatie. Zo’n klacht tegen een school en inrichtende macht kan ingesteld worden door:
1. de persoon met een beperking zelf.
2. een orgaan dat door de regering werd aangesteld om in rechte te kunnen optreden in de geschillen over discriminatie op voorwaarde dat de persoon met een beperking daarmee ingestemd heeft.
3. een instellingen van openbaar nut en verenigingen die op de datum van de feiten sedert ten minste drie jaar rechtspersoonlijkheid hebben en die zich op de datum van de feiten sedert ten minste drie jaar in hun statuten tot doel hebben gesteld, de mensenrechten te verdedigen of discriminatie te bestrijden in rechte optreden in alle geschillen over discriminatie met instemming van de persoon met een handicap.(Steunpunt Recht en Onderwijs, persoonlijke mededeling 27 april 2010)

Onderzoek[footnoteRef:66] stelt ook aanvaardbaarheid van redelijke aanpassingen voor studenten niet mag in vraag gesteld worden door personeel die vindt dat zij op die manier overbevraagd worden. Aanvaardbaarheid kan en mag niet gelinkt worden aan de bereidheid van individuele personeelsleden om deze redelijke aanpassingen te voorzien.  [66:  Rapport van Higher Education Founding Council (1999; In: Hanafin, Shevlin, Kenny, McNeela, 2007)
] 


	Wanneer redelijke aanpassingen door studenten verkregen zijn, stel deze dan niet 	meer in vraag. Ga er zo goed als mogelijk op in.


Tijdskader.
In zijn beleidsnota gelijke kansen (2009-2014) geeft Pascal Smet, Vlaams minister van Onderwijs en Gelijke Kansen, aan dat in deze legislatuur ‘personen met een handicap’ voor het eerst een expliciete doelgroep worden van het Vlaamse gelijkekansenbeleid. De minister benadrukt dat inclusie een kwestie is van gepaste ondersteuning. Als voldoende ondersteuning, redelijke aanpassingen en de juiste ingesteldheid, in plaats van vooroordelen en/of betutteling, niet aanwezig zijn, hebben zij wel het formeel ‘recht’, maar nog steeds geen gelijke kansen.

Art. 35 van het VN-verdrag wijst erop dat binnen twee jaar nadat het verdrag is geratificeerd, moet worden gerapporteerd over de maatregelen die zijn genomen om de verplichtingen van dit verdrag na te komen en over de vooruitgang die is geboekt in dat verband. Uiterlijk tegen 1/8/2011 rapporteert België aan het uitvoeringscomité van de VN.

Het HEFCE[footnoteRef:67] rapport van 1999 stelde duidelijk dat een beleid die wil dat er meer mensen met beperkingen in het hoger onderwijs deelnemen, meest effectief is als er proactief gewerkt wordt met strategieën die over de hele instelling werken, eerder dan reactief en gebaseerd op een individuele aanpak voor iedere student die zich aan meldt.[footnoteRef:68] [67:  Higher Education Founding Council (HEFCE)]  [68:  HEFCE, 1999, In: Crashaw, 2002.] 

Het SIHO vindt het belangrijk dat studenten met een functiebeperking hierin ook gehoord worden. Internationaal onderzoek[footnoteRef:69] raadt ook aan om personen met een functiebeperking hierbij te betrekken.  [69:  Boxall, Carson en Docherty (2004)
] 


	Voer een proactief beleid met betrekking tot studenten met een functiebeperking. Ga 	na waar studenten met functiebeperkingen 	nood aan hebben.

	Overleg met de studenten met een functiebeperking over de moeilijkheden die ze 	ervaren en laat ze zelf suggesties doen om 	deze op te lossen. Betrek hen bij het team 	om suggesties te doen.



3.2.2 Redelijke aanpassingen in de praktijk.

Het is belangrijk dat redelijke aanpassingen bij en liever nog voor de start van het academiejaar in orde gebracht worden. Ook belangrijk is dat wat op papier beloofd wordt, ook in praktijk omgezet wordt. Onderzoek[footnoteRef:70] geeft aan dat studenten met een beperking de voorkeur geven aan ondersteuningsmiddelen die ze zelfstandig kunnen gebruiken. Het is hierbij wel belangrijk hen te ondersteunen in het leren gebruiken en toepassen van de middelen. Een ander obstakel is het gebrek aan technische ondersteuning of onderhoud/vervanging van technische hulpmiddelen.[footnoteRef:71] [70:  Madriaga (2007) en Shevlin et al. (2004)]  [71:  Shevlin et al, 2004
] 


	Bespreek samen met de student welke (technische) ondersteuning hij nodig heeft. 	Indien het een nieuw ondersteuningsprogramma 	betreft, zorg voor begeleiding 	van de student in het aanleren ervan, zodat de student het op korte tijd 	vlot en 	zelfstandig kan gebruiken. Voorzie budget en/of personeel voor onderhoud van 	technische hulpmiddelen. 
	
	Zet de afgesproken ondersteuning op papier, en evalueer bij voorkeur na iedere 	examenperiode.


	Meer informatie over mogelijkheden tot ondersteuning:
	− Nota van het SIHO: Nota hulpmiddelen in het hoger onderwijs
	− Cel Speciale Onderwijsleermiddelen (SOL): 02 553 92 46
	− Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicapt (VAPH): www.vaph.be


Enkele voorbeelden van redelijke aanpassingen en ondersteuning in het hoger onderwijs.
We geven een aantal voorbeelden van mogelijke redelijke aanpassingen. Tegelijkertijd kunnen deze voorbeelden ook ondersteunende maatregelen zijn voor alle studenten, wanneer ze universeel geïnstalleerd worden.

1. Lessen en lesmateriaal.
Om er zeker van te zijn dat studenten met beperkingen kunnen participeren, moet er adequate ondersteunende technologie aanwezig zijn. Het is duidelijk dat gelijkheid vraagt dat die voorzieningen er al moet zijn van bij de aanvang. Vaak is het zo dat instellingen zich er wel toe verbinden om ondersteuning (elektronisch of persoonlijk) te voorzien, maar daar houdt het op. De student moet zelf leren om efficiënt de ondersteuning te gebruiken.[footnoteRef:72] Het is een eerste stap om ondersteunende technologie te voorzien. [72:  Hanafin, Shevlin, Kenny, McNeela (2007).] 


Ondersteun de studenten bij het gebruik van die middelen. Studenten geven ook aan dat assistentie, zowel persoonlijk als technisch, vaak te laat werd geleverd en vaak onaangepast was aan hun noden.[footnoteRef:73] Zorg ervoor dat de technische hulpmiddelen aangepast zijn aan de noden van de student en dat die op tijd kunnen geleverd worden.  [73:  Hanafin, Shevlin, Kenny, McNeela (2007).] 


Er zijn heel wat mogelijke voorbeelden van technologische hulpmiddelen. Onderzoek[footnoteRef:74] gaf bijvoorbeeld aan dat een student zijn leerervaringen sterk gestegen waren door het gebruik van verschillende elektronische hulpleermiddelen. Het gebruik van bijvoorbeeld Skype maakte het hem mogelijk om in contact te blijven met internationale vrienden. [74:  Orsini-Jones (1999)] 

Ander onderzoek[footnoteRef:75] stelt dat studenten met dyslexie vaak gebruik mogen maken van computersoftware die spelling en grammatica controleert. Op de universiteit van Loughborough is er een grote bibliotheek voor mensen met een visuele beperking waar je boeken kunt krijgen op tape. Het zorgt ervoor dat je op hetzelfde tempo kan werken als mensen zonder beperkingen[footnoteRef:76]. [75:  Tinklin en Hall (1999)]  [76:  Holloway (2001)] 


Een getuigenis uit ander onderzoek[footnoteRef:77] leert ons dat een studente de hoorcolleges veel makkelijker kan volgen nu ze een laptop gesubsidieerd kreeg omdat typen veel vlotter gaat dan schrijven. Ze kan nu veel eenvoudiger de lesnotities bijhouden.  [77:  Tinklin & Hall (1999)] 


Naast deze voorbeelden van technologische hulpmiddelen, zijn er nog andere voorbeelden om de lessen en het lesmateriaal aan te passen en zo meer toegankelijk te maken:

	− Stimuleer studenten om afspraken te maken met medestudenten om lesnotities te 	kopiëren. Eventueel kan een student gebruik maken van een schrijftolk. 	CAB 	Vlaanderen (Vlaams Communicatie 	Assistentie Bureau voor Doven) geeft aan dat er 	geen vereisten op papier staan voor een schrijftolk. De enige vereiste is dat die 	persoon een bachelordiploma moet hebben. De student en de schrijftolk 	moeten dus 	zelf tot een overeenkomst komen. 

	Tips die kunnen helpen bij het zoeken naar een schrijftolk:
		- Te rade gaan bij het CAB (Vlaams Communicatie Assistentie Bureau voor  		Doven). Dat is een dienst die de tolkenwerking in 	Vlaanderen coördineert. 		Hun contactgegevens zijn te vinden op de website www.cabvlaanderen.be.
			- Het SIHO heeft een wegwijzer schrijfassistentie.

	− Er bestaan verschillende schermuitleesprogramma’s (screenreaders) op de markt 	die geschreven tekst naar spraak omzetten, o.a. Jaws, Supernova, Hal, Windows-Eyes, 	Virgo-Cobra. Op de website van het kenniscentrum hulpmiddelen (www.koc.be) is er 	meer informatie te vinden over de verschillende programma’s. Alle bovengenoemde 	programma’s zijn terugbetaalbaar door het VAPH.

	− Film bijeenkomsten voor studenten die door omstandigheden niet aanwezig kunnen 	zijn.

	− Bij een alternatieve opdracht, kan de student samen met de lesgever de criteria 	opstellen waarop de groep gequoteerd wordt. De criteria dienen evenwaardig te zijn 	aan de originele opdracht.

2. Evaluaties. 
Het spreekt voor zich dat er tijdig duidelijke afspraken moeten worden gemaakt over de ondersteuningsmogelijkheden die mogen worden gebruikt tijdens evaluaties. Studenten moeten ook de kans hebben te leren werken met het aangeboden materiaal. Daarom is het eveneens belangrijk dat studenten makkelijk toegang hebben tot hun ondersteunend materiaal, doorheen het academiejaar.[footnoteRef:78] [78:  Shevlin, Kenny & McNeela, 2004.] 


Onderzoek[footnoteRef:79] geeft aan dat studenten melden dat ze heel veel tijd en energie moeten steken in het rondvragen bij lesgevers om hun examenvorm aan te passen (groter lettertype, computer, extra tijd,…). Wat hen nog het meest frustreert, is dat er geen enkele sprake is van continuïteit en dat ze ieder semester opnieuw alle lesgevers moeten aanspreken om diezelfde maatregelen te bekomen. [79:  Holloway, S. (2001)] 


Onderzoek[footnoteRef:80] toont aan dat studenten met een leerstoornis heel veel stress ervaren tijdens de examenperiode. Ze hebben extra tijd nodig maar dit is meestal nog niet genoeg. Zo blijkt dat een leerstoornis veelal gepaard gaat met faalangst. Studenten met een leerstoornis geven aan dat er verschillende oplossingen zijn om dit probleem dragelijker te maken: het gebruik van een computer, verschillende pauzes mogen nemen tijdens de ondervraging, schema’s mogen gebruiken, niet afgerekend worden op spellingfouten,... Volgens hen is het ook belangrijk dat de instelling ervoor zorgt dat de examenruimte zo weinig mogelijk prikkels bevat die kunnen afleiden, dat zowel auditief als visueel. Een getuigenis uit onderzoek[footnoteRef:81] geeft aan dat lesgevers bij sommige studenten toelaten dat papers en taken in schematisch genoteerde vorm worden ingediend in plaats van in volzinnen. [80:  Heiman, T. & Precel, K. (2003)]  [81:  Tinklin & Hall (1999)
] 


Vanuit deze literatuur en de praktijk die we horen vanuit de instellingen hoger onderwijs, geven we een aantal mogelijke voorbeelden van redelijke aanpassingen bij evaluaties mee:

	− Maak vanaf de start van het opleidingsonderdeel concrete afspraken over 	ondersteuningsmogelijkheden bij evaluaties.
	− Zorg voor personeelsleden die de studenten voldoende kunnen 	ondersteunen.
	− Pas zowel de examenvorm als de examenruimte aan om zoveel mogelijk stress 	te reduceren.
	− Geef studenten de mogelijkheid tot een alternatieve evaluatievorm, bv. een 	portfolio of mondeling examen in plaats van een schriftelijk examen.
	− Geef de mogelijkheid om examens af te leggen in een aparte ruimte. Dat geeft 	minder afleiding van buitenaf.
	− Geef de mogelijkheid om meer tijd te vragen bij een examen.
	− Geef de mogelijkheid om een mondeling examen aan te vragen in plaats van 	een 	schriftelijk examen.
	− Geef de mogelijkheid tot mondelinge toelichting bij een schriftelijk examen.
	− Geef de mogelijkheid tot gebruik van woordenboek tijdens het 	examen, wanneer 	spelling geen essentieel curriculumonderdeel is. 

Er dienen niet alleen redelijke aanpassingen gemaakt te worden op vlak van onderwijzen en leren zelf. De studeerervaring van studenten gaat immers verder: sociaal netwerk, op kot gaan, studentenvoorzieningen… Ook hier moeten redelijke aanpassingen voorzien worden wanneer een student hier nood aan heeft.[footnoteRef:82] [82:  LINK, 2009] 
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3. Tutoring.
Onderzoeksstudies rond peertutoring in hoger onderwijs hebben over het algemeen positieve resultaten.[footnoteRef:83] Er zijn studies waarin twee aanpakken werden bekeken: studenten zonder beperkingen als tutors van studenten met beperkingen en studenten met beperkingen als tutors van studenten zonder beperkingen.[footnoteRef:84] In beide zaken zijn er voordelen gevonden voor zowel tutors als tutees.[footnoteRef:85] Deze auteurs toonden ook aan dat peer tutoring een belangrijke hulpbron kan zijn voor studenten met beperkingen, niet enkel op academisch vlak, maar ook voor het opbouwen van zelfvertrouwen op sociaal vlak. Tutees geven ook aan dat zij heel tevreden zijn met de tutors. Zij vinden het vooral goed dat er continuïteit zit in het krijgen van ondersteuning van één persoon.  [83:  Topping, 1998, In: Kowalsky & Fresko, 2002.]  [84:  Goodlad & Hirst, 1990, In: Kowalsky & Fresko, 2002.]  [85:  Fenrick & Peterson, 1984; Osguthorpe & Scruggs, 1990, In: Kowalsky & Fresko, 2002] 


Vaak vinden zij het vervelend om versnipperde hulp te krijgen van veel personen. Zij moeten dan ook telkens opnieuw hun moeilijkheden en hun noden uit de doeken doen.[footnoteRef:86] [86:  Kowalsky & Fresko, 2002] 


	Maak gebruik van peertutors voor studenten die dit willen. Zowel 	tutors als tutees 	ervaren hier veel voordelen mee. Studenten en tutors verschillen soms in hun 	omgaan met elkaar. Voor sommigen gaat de band verder dan het academische 	en 	worden ze vrienden. In veel van deze gevallen hebben de tutor en de student 	geleerd om 	hun academische activiteiten te scheiden van het sociaal samen zijn. 	Voor andere studenten hoeft hun tutor niet hun vriend te worden. Zij vinden dat 	zij 	vrienden genoeg hebben en hebben bijvoorbeeld enkel iemand nodig die 	artikels voor 	hen kan voorlezen, die ‘hun ogen willen zijn’.[footnoteRef:87] [87:  Kowalsky & Fresko, 2002] 


	Respecteer de keuzes die tutors en tutees maken in hun relatie met elkaar. Zorg 	er wel voor dat de noden en verwachtingen van beiden op elkaar afgestemd 	geraken. 

Zowel tutors als tutees vinden de eerste ontmoeting niet gemakkelijk. Vaak starten de relaties op basis van vooroordelen en emoties. Tutors zijn nog onbekend met de student zijn beperkingen en mogelijkheden. Tutees vinden het dan weer moeilijk om hun noden aan hun tutors bekend te maken. Een tweede probleem die aangegeven werd, is het feit dat sommige tutees te afhankelijk worden van hun tutors. Ook hier moet er een evenwicht gevonden worden.[footnoteRef:88] [88:  Kowalsky & Fresko, 2002] 


	Wees bewust van de mogelijke valkuilen van tutorschap. Geef tutors en tutees tijd 	om te wennen aan elkaar. Zorg er ook voor dat de 	tutee niet afhankelijk wordt van de 	tutor. 

Tutors geven aan dat zij graag meer hulp krijgen in tutoring, maar ze staan weigerachtig tegenover de mogelijkheid om op gelijk welk moment op een dienst binnen te stappen voor professionele hulp. Ze ervaren dit dan meer als ‘komen klagen over de tutee’ en dit willen ze niet. Een meer actief schema, waarin ook voorgeprogrammeerde ontmoetingen in opgenomen zijn, kan een oplossing zijn voor zowel tutors als tutees.[footnoteRef:89] [89:  Kowalsky & Fresko, 2002] 


	Organiseer op regelmatige tijdstippen formele bijeenkomsten met tutors en 	tutees en met tutors apart, om ervaringen uit te wisselen. 

Naast peertutoring, waarbij studenten elkaar ondersteunen, bestaan er ook systemen waarbij een personeelslid als tutor optreedt voor een student. Onderzoek[footnoteRef:90] heeft het over een ‘Persoonlijk Tutor systeem’ waarin een personeelslid aangewezen wordt om een student te adviseren over academische zaken en op te treden in naam van de student wanneer de student dit nodig vindt. Sommige studenten vinden dit een goed systeem, andere studenten geven aan dat zij liever zelf hun ondersteuning zoeken bij andere personeelsleden of dat zij het gevoel hebben niet bij hun persoonlijke tutor terecht te kunnen. [90:  Borland & James, 1999] 


	Wanneer beslist wordt tot een systeem van tutoring door 	personeelsleden, is het 	goed om na te denken welke personeelsleden dit op zich nemen en welke 	training zij hiervoor 	krijgen. Studenten moeten ook de kans krijgen om hun 	persoonlijke tutor zelf te mogen kiezen. 

Naast eerder formele tutorprojecten, zijn er ook andere vormen waarbij studenten en lesgevers op een bepaalde manier met elkaar omgaan. Onderzoek[footnoteRef:91] benadrukt het belang van goede relaties tussen docenten en studenten. Lesgever-student relaties die effectief waren, werden omschreven als ‘mentorschap’. Goede mentoren bleken kwaliteiten te bezitten als: dichtbij zijn, beschikbaar zijn, geduld hebben, over goede luistervaardigheden beschikken en een houding van bezorgdheid tegenover anderen hebben. Bovendien beschikten zijn over een flexibele attitude wat het belang van onderwijssucces betreft. Ze vonden het belangrijk dat studenten inspanningen leveren. Zij behandelden de studenten ook met respect. [91:  Beilke & Yssel (1998), In: Kowalsky and Fresko, 2002] 


	Mentorschap hoeft niet zo formeel te zijn. Tracht als lesgever volgende 	basiseigenschappen verder te ontwikkelen tijdens je lessen: beschikbaar zijn, 	geduld hebben, over goede 	luistervaardigheden beschikken, een houding van 	bezorgdheid 	aannemen en studenten met respect behandelen. Dat zijn enkele 	voorbeelden.
	Ander onderzoek[footnoteRef:92] wijst erop dat studenten in hun nieuwe 	academische leven baat 	hebben bij ondersteuning door een persoonlijke begeleider. Het is aangewezen die 	zo vroeg mogelijk in het academiejaar aan te wijzen. Het moet eveneens mogelijk zijn 	van begeleider te wisselen als het niet klikt.  [92:  Wilcox et al., 2005] 


	Duid bij de start van het academiejaar een persoonlijke begeleider aan en 	organiseer voor een eerste samenkomst tijdens de 	introductieweek. Hierna kan men 	wekelijks contact hebben met elkaar. Evalueer samen met student en begeleider de 	samenwerking na enkele weken en biedt de mogelijkheid tot wisselen van 	begeleider. Voorzie een ruimte waar student en begeleider wekelijks kunnen 	samenkomen en in rust kunnen werken. Zulke vormen van ondersteuning 	hoeven niet veel te kosten, vragen een minimum aan 	energie van docenten en 	bieden een leerrijke ervaring aan tutors.
	Verder zorgen ze voor een sociale integratie, die minstens even 	belangrijk is als de 	academische integratie voor het volhouden van de studies.

Onderzoek[footnoteRef:93] wijst op enkele moeilijkheden in peer tutoring: tutors met onvoldoende zicht op de noden van de tutees, tutees die het moeilijk hebben om hun noden uit te drukken, tutees die zich erg afhankelijk opstellen omdat ze nog niet goed kunnen omgaan met hun beperking en het gebrek aan professionele ondersteuning. [93:  Kowalsky & Fresko (2002)] 


	Als u peer tutoring aanbiedt, zorg er dan voor dat de tutors een 	vorming krijgen 	over de mogelijke noden van tutees. Bied hen professionele ondersteuning: zorg 	voor een centraal aanspreekpunt, voorzie regelmatig supervisie- en 	intervisiemomenten. Ga vooraf na 	hoe een toekomstige tutee omgaat met zijn/haar 	beperking. Voorzie hiervoor ook de mogelijkheid tot ondersteuning tot een goede 	copingstrategie.

4. Waar kunnen studenten terecht?

Internationaal onderzoek geeft aan dat studenten vaak niet weten dat zij aanspraak kunnen maken op ondersteuning en redelijke aanpassingen. Sommige studenten gaven aan dat zij niet wisten dat er mogelijkheden waren ter ondersteuning. Zij vertellen dat niemand hen verteld had dat er diensten zijn voor studenten met functiebeperkingen[footnoteRef:94]. [94:  Borland & James, 1999, Tinklin & Hall, 1999] 

Studenten vinden het nochtans belangrijk om duidelijke en coherente informatie te krijgen over de mogelijkheden van redelijke aanpassingen. Reeds van in het begin moet duidelijk zijn waar je terecht kan.


5. Gebruik maken van de mogelijkheden? Disclosure.

Sommige studenten kiezen er bewust voor om hun beperking niet te vermelden, omdat ze geloven dat dit nadelig zal zijn voor hen. Zo gaf een student aan dat hij geen aandacht wilde trekken op zijn beperking, nadat hij andere ervaringen van een student had gehoord.[footnoteRef:95] Het voorzien van laptops, extra tijd tijdens examens en schrijftolken zorgen er onvermijdelijk ook voor dat de aandacht wordt gevestigd op de studenten. [95:  Tinklin & Hall, 1999.] 


Maar er zijn ook meldingen dat het personeel op een onaangename manier de aandacht vestigt op de student.[footnoteRef:96] Daarnaast gaven deze studenten aan dat het zou helpen als docenten in het begin van hun les hen op hun gemak zouden stellen zodat ze vlugger geneigd zijn iets over hun beperking of noden te vertellen.[footnoteRef:97] [96:  Goode, 2007]  [97:  Fuller, Bradley & Healey, 2004.] 


	Creëer een open klimaat, zodat iedereen zich welkom voelt en 	mogelijkheden of 	kansen kunnen besproken worden. Studenten ervaren dikwijls ook een conflict 	tussen hun verlangen om onafhankelijk te zijn en hun verlangen om gebruik te 	maken van de diensten en aanpassingen die voor hen voorhanden zijn.[footnoteRef:98] 	Verder geven 	studenten ook aan dat zij zelf willen beslissen of en tegen wie zij hun beperkingen 	en noden kenbaar maken.[footnoteRef:99] [98:  Paul, 2000]  [99:  Fuller, Bradley & Healey, 2004.] 


	− Respecteer studenten die onafhankelijk willen zijn. Tracht ervoor te zorgen dat 	de diensten emancipatorisch werken en dat studenten niet afhankelijk worden 	gemaakt.
	− Respecteer studenten die zelf willen beslissen tegen wie zij hun 	beperkingen en  	noden kenbaar maken. Creëer een klimaat waarin 	het mogelijk is om zaken te 	bespreken.



6. Emotionele ondersteuning en relaties.

Veel studenten geven aan dat zij vaak nood hebben aan emotionele ondersteuning, maar dat de school die niet kan bieden op dit moment.[footnoteRef:100] Ook ander onderzoek[footnoteRef:101] geeft aan dat ondersteuningsdiensten binnen de universiteit wel zorgden voor een hogere academische integratie en ook een indirect effect hadden op de intentie om op school te blijven. Studenten voelden zich echter niet meer sociaal geïntegreerd. De ondersteuningsdiensten droegen niet bij tot meer sociale integratie.  [100:  Carol & Iles, 2006]  [101:  Paul (2000)] 


Een andere onderzoeker[footnoteRef:102] stelt dat ongeveer de helft van de studenten met beperkingen persoonlijke ondersteuningsmogelijkheden zochten. Hij vond dat zij hier meer nood aan hadden in vergelijking met andere studenten, door de fysieke barrières en door attitudebarrières. Tot slot wordt ook aangegeven dat ‘vechten tegen het systeem’ een veelgehoorde uitdrukking is bij studenten met functiebeperkingen. Zij komen al in aanraking met veel fysieke en psychische barrières en dikwijls hebben zij niet meer de energie om ‘te vechten’.[footnoteRef:103] [102:  Appleby (1994); In: Paul, 2000]  [103:  Goode, 2007] 


	Breng het emotioneel welbevinden van studenten in kaart. Zoek ook 	strategieën 	om het emotioneel welbevinden te bevorderen. 	Benadruk binnen 	ondersteuningsdiensten voor studenten met functiebeperkingen ook expliciet 	het 	luik ‘emotioneel welbevinden’.

Onderzoek[footnoteRef:104] geeft ook aan dat studenten met dyslexie meer angst voelen op school dan studenten zonder dyslexie. Die angst komt vooral naar boven wanneer leesvaardigheid wordt getest. Dat heeft vaak tot gevolg dat deze studenten ook sociale angsten ontwikkelen. De onderzoekers concluderen dat academische verwezenlijkingen nauw samenhangen met sociale angsten. Voor de meeste studenten is het namelijk zo dat hun vriendengroep bestaat uit personen uit hun academische omgeving. In ander onderzoek[footnoteRef:105] geven studenten met dyslexie aan dat het sowieso al moeilijk is om taken tot een goed einde te brengen met een dergelijke beperking, maar dat ook de angst een grote rol speelt in het falen van een opdracht. Ze hebben vaak meer tijd en energie nodig om een taak te maken. Dat brengt veel bijkomende stress met zich mee. Op dit vlak voelen ze zich vaak onbegrepen door medestudenten. [104:  Caroll & Iles, 2006]  [105:  Fyller, Bradley & Healey, 2004] 


	Wees bewust dat er niet altijd evenveel begrip is door medestudenten en denk na 	hoe dit begrip kan vergroot worden. Het SIHO ontwikkelde de tool ‘Disability 	Awareness’. In die tool wordt stil gestaan bij onze attitudes, vooroordelen en visies 	op mensen met een beperking. Die tool kan zelfstandig gebruikt worden, 	mits het 	volgen van een train-de-trainer van een halve dag. Die tool kan 	ook helpen om 	vooroordelen van studenten aan te kaarten en er 	over na te denken.

Naast methodieken en technieken blijkt uit verschillende onderzoeken dat de relatie met docenten en medestudenten een heel belangrijke invloed heeft op de beleving en het al dan niet verder zetten van de opleiding. Internationaal onderzoek[footnoteRef:106] gaf ook aan dat emotionele ondersteuning van vrienden studenten het gevoel geeft er bij te horen en hen helpt moeilijkheden het hoofd te bieden. Studenten met functiebeperkingen signaleren soms moeilijkheden om zich te integreren in de studentengroep. Het gebruik van interactieve of collaboratieve lesmethodes en groepswerk bevordert sociale contacten tussen studenten en komt de integratie van studenten met een functiebeperking ten goede.[footnoteRef:107] [106:  Wilcox, Winn & Fyvie-Gauld, 2005]  [107:  Wilcox, Winn & Fyvie-Gauld, 2005] 

Onderzoek[footnoteRef:108] geeft ook aan dat studenten die samenwonen met anderen meer kans hebben op sociale contacten en dus meer steun ondervinden in moeilijke periodes. Studenten die niet samenleefden met andere studenten, bevonden zich in een zwakkere sociale positie. Ze kregen minder steun van medestudenten en stopten sneller met hun studies. [108:  Wilcox, Winn & Fyvie-Gauld 2005] 


	Besteed ook aandacht aan de sociale inclusie van studenten door 	interactieve of 	collaboratieve lesmethodes, groepswerk en 	voldoende woongelegenheid.

Ook de relatie met onderwijzend personeel is belangrijk. Onderzoek[footnoteRef:109] gaf aan dat studenten met een functiebeperking soms achterdocht en vijandigheid ervaren en soms worden ontmoedigd om verder te zetten met de opleiding. Een positieve start wordt vaak al snel vervangen door onvoldoende ondersteuning en te weinig bewustzijn van de moeilijkheden. Het kan goed zijn dat de belangrijkste docenten op de hoogte zijn van de noden van studenten met een functiebeperking. Volgens onderzoek[footnoteRef:110] ondervinden studenten met een zichtbare beperking minder moeilijkheden in vergelijking met studenten met een verborgen beperking. Studenten signaleren eveneens dat ze dikwijls discriminatie en achterdocht moeten overwinnen bij docenten.[footnoteRef:111] Volgens ander onderzoek[footnoteRef:112] moeten ze zelf steeds opnieuw docenten op de hoogte brengen van hun functiebeperking en onderhandelen over de mogelijke maatregelen. Dat maakt hen vaak onzeker, ongerust en gefrustreerd. Het is noodzakelijk dat docenten vanaf de start van hun opleidingsonderdeel op de hoogte zijn van de noden van hun studenten en afspraken worden gemaakt over de ondersteuningsmaatregelen. Om te zorgen voor een goede afstemming en de ondersteuning te kunnen bijsturen indien nodig, is de communicatie tussen de studenten en docenten heel belangrijk.[footnoteRef:113] Studentenbegeleiders kunnen hier eveneens een rol in spelen door te bemiddelen tussen de studenten en docenten.  [109:  Shevlin, Kenny & McNeela, 2004]  [110:  Richardson, 2001]  [111:  Shevlin, Kenny & McNeela, (2004)]  [112:  Madriaga, 2007]  [113:  Richardson, 2001] 


Sommige studenten met een beperking voelen zich onbegrepen of gepasseerd. Bijvoorbeeld wanneer een lesgever in het begin van het jaar een opdracht aanpast voor een student met een beperking maar hier net voor de deadline op terugkomt. Of bijvoorbeeld wanneer punten worden afgetrokken wanneer een claustrofobische student weigert een kleine ruimte te betreden, terwijl er voor studenten met een fysieke beperking wel een alternatief aanwezig is. 

	Wanneer je een alternatieve vorm invoert om een student met een beperking te 	ondersteunen, zorg er dan ook voor dat je hierover overleg gepleegd hebt met deze 	student. Dat om te kijken of alles wel goed begrepen werd door beide partijen en 	of die vorm wel de best aangepaste vorm is voor de student in kwestie.

Het belang van sociale ondersteuning mag dus niet worden onderschat. De begeleiding door een tutor, ondersteuning door medestudenten, een positieve benadering door docenten,… hebben allemaal een invloed op het zelfvertrouwen van de student met een functiebeperking en kunnen hem helpen moeilijke periodes te overwinnen. Op die manier dragen ze bij aan het volhouden en vervolledigen van de
opleiding. 

	Zorg voor sociale ondersteuning en een positieve benadering van de studenten 	met 	een functiebeperking door de verschillende partijen, zonder de student te gaan 	betuttelen.



3.2.3 Evalueren van de ondersteuning.

Onderzoek[footnoteRef:114] geeft aan dat kwaliteitsbewaking en evalueren van redelijke aanpassingen essentieel is en vaak over het hoofd wordt gezien. Er zijn weinig feedbacksystemen gerelateerd aan de specifieke noden van studenten met functiebeperkingen. Daardoor rijzen er ook vragen over hoe goede voorbeelden kunnen gedetecteerd worden en overgebracht worden binnen de universiteit of hogeschool.  [114:  Borland & James (1999)] 


	Maak een transparante en goede evaluatie van redelijke 	aanpassingen. Wat was er 	effectief voor de student? Wat was er minder effectief? Kan dat een voorbeeld 	zijn 	van goede praktijk voor andere studenten? Doe dit samen met de betrokken 	student.

Het voorzien van redelijke aanpassingen vereist een inspanning van alle personeelsleden. Daarom is het belangrijk dat instellingen hoger onderwijs opleiding voorzien voor hun personeel. 

In zo’n opleiding kan men werken aan bewustwording en men kan er samen nadenken over concrete zaken zoals evalueren, lesmateriaal… Daarnaast is het belangrijk dat instellingen aan (toekomstige) studenten communiceren over redelijke aanpassingen, bv. op opendeurdagen of tijdens een introductieweek. Er moet gecommuniceerd worden via verschillende kanalen en dat algemeen en doelgroepgericht. 

Ten slotte moeten redelijke aanpassingen consequent voorzien worden. Daarom is het interessant dat de hogeronderwijsinstellingen strategisch te werk gaan en redelijke aanpassingen opnemen in hun beleid en procedures.[footnoteRef:115] [115:  115 LINK, 2009] 


	− Maak de procedures om aanspraak te kunnen maken op ondersteuning 	transparant en zichtbaar. Maak bijvoorbeeld een duidelijke link op de website met 	vermelding van contactpersonen.
	− Laat studenten weten dat zij bij jou als docent ook terecht kunnen. Geef aan 	wanneer en hoe je bereikbaar bent. 

Het SIHO bedankt het Steunpunt Recht en Onderwijs en het Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor Racismebestrijding voor de bijdrage aan het juridische luik van dit onderdeel.
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4. Overgang van hoger onderwijs naar werk.

Het leven stopt natuurlijk niet na hoger onderwijs en de voorbereiding op de arbeidsmarkt start vanaf de eerste dag in opleiding. Studenten met een functiebeperking ervaren meer drempels bij transitiemomenten en bij de transitie onderwijs - arbeidsmarkt is dat niet anders[footnoteRef:116]. [116:  Madriaga, M. (2007)
] 


Het is bijgevolg belangrijk om dit transitiemoment goed voor te bereiden om alles zo vlot mogelijk te laten verlopen. Het informeren en empoweren van studenten is hierbij een basisdoelstelling, zodat zij na het afstuderen zo zelfstandig mogelijk naar werk kunnen doorgroeien.

	− Het SIHO ontwikkelde een gids ‘Op-Stap naar Werk’ waarin zowel voor 	onderwijsinstellingen als voor het werkveld heel wat informatie en tips in staan over 	hoe je studenten kunt voorbereiden naar de werkplek en wat de mogelijke 	ondersteuningsbronnen en –wegen 	zijn op de arbeidsmarkt. (www.siho.be). 	Samenvattende tips uit deze wegwijzer komen ook in deze tips aan bod.

	− Een stagementor kan tijdens de studies jongeren met een beperking 	ondersteunen bij contacten met werkgevers. Dat zorgt eveneens voor een 	sensibilisering bij personeelsleden met een 	functiebeperking in de bedrijven.

	− Het is goed dat studenten hun eigen beperkingen op een functionele manier 	kunnen vertalen. Zo wordt aangegeven waar binnen een werkcontext 	ondersteuning of aanpassing nodig is. Dat 	proces dient best al gestart te zijn of 	afgelegd te worden tijdens 	onderwijs/opleiding. Studenten kunnen op die manier 	goed hun talenten en hun noden inschatten. Ga daarbij niet uit van 	vooronderstellingen op basis van een ‘label’. Iedereen is uniek. 	Samen kun je ook 	nadenken om de struikelblokken te omzeilen (bijvoorbeeld ondersteuning, 	hulpmiddelen,…)

	− Informeer studenten tijdens het laatste jaar hoger onderwijs over de 	mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Geef zicht op 	ondersteunende diensten waar ze 	na het afstuderen terecht kunnen 	en tewerkstellingsbevorderende maatregelen die 	de overheid voorziet voor werknemers met een beperking.

	− Bied als onderwijsinstelling workshops aan voor alle geïnteresseerde studenten. 	Zaken die hierbij aan bod kunnen komen 	zijn algemene sollicitatietips, 	communicatietips (bijvoorbeeld het 	verwoorden van talenten en behoeften), CV-	analyse,…besteed hierbij ook aandacht aan studenten met een functiebeperking.

[bookmark: _GoBack]	− De onderwijsinstelling kan beroep doen op De Werkbank. Die 	geeft vormingen op 	maat van hoger onderwijsinstellingen voor 	studenten met een functiebeperking. 	Hierin komen onder andere 	volgende zaken aan bod: de overgang van studeren naar 	werken, Bijzondere Tewerkstellingsondersteunende Maatregelen (BTOM’s),	arbeidsgericht communiceren rond beperking, de invloed van werk op 	tegemoetkomingen, sollicitatietraining. Meer informatie: De Werkbank 	(www.dewerkbank.be)

	− Organiseer een ‘introductiedag arbeid’ met goede voorbeelden van 	ervaringsdeskundigen. Denk hierbij aan jonge personen (eventueel oud-	studenten) 	met een functiebeperking die werken binnen de 	sector waarnaar de 	studenten 	kunnen doorgroeien.
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