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Het SIHO is een steunpunt dat resoluut voor inclusie kiest. Een steunpunt dat voelt en

registreert dat er veel leeft in de praktijk. En dat de praktijk divers is, ook in zijn houding
6§S3aASYy203SN) AyOtdzaaASd +NIISYyRI gAffSyR> (SNHzA
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De houding van de onderwijsinstellingen tegenover het Steunpunt was gemengd. Enerzijds
hangt dit samen de houding tegenover inclusie, anderzijds is dit verbonden met de
onduidelijkheid over de overgang van het VEHHO naar het SIHO.

9NJ KAYy3a fly3aS GA2R WwWYAadQ 2SN KSG oSadl ko
onduidelijkheid op stevig tempo door. De beheersovereenkomst was getekend, het

actieplan was nog niet goedgekeurd, maar de dag waarop de evaluatie zou gebeuren was

niet meer veraf. Moeilijk werken dus. Maar de gedrevenheid van het SIHO was duidelijk.

De medewerkers startten later dan voorzien en op een verschillend moment. leder met een
verschillende achtergrond, met aanvullende capaciteiten, ondersteund en geinspireerd door
drie promotoren.

Tijdens dit eerste werkjaar heeft het SIHO kunnen zoeken en verkennen, zich kunnen
inwerken in de rol van steunpunt en zijn visie geéxpliciteerd.

Dit jaarverslag is een klassieke verantwoording, waarin we u graag ook wat sfeer, visie en
voorbeelden meegeven. U vindt er vast het antwoord op de vraag of het SIHO nodig is.



Gelijke kansen en volwaardige participatie

Het SIHO wenst bij te dragen aan het creéren van gelijke kansen én volwaardige participatie
van personen met een functiebeperking, als student en als personeelslid.

We ondernemen acties om hindernissen voor volwaardige participatie weg te werken.
Volwaardige participatie betekent de deelname aan alle aspecten van het leren, leven en
werken als persoon met een functiebeperking.

Het SIHO engageert zich om iedere instelling voor hoger onderwijs te ondersteunen in de
realisatie van inclusief hoger onderwijs. Het wil daartoe de expertise van iedere instelling
voor hoger onderwijs in kaart brengen, op zoek gaan naar nieuwe expertise (in binnen- en
buitenland), expertise (wetenschappelijk) ondersteunen en die expertise ook beschikbaar
stellen voor het volledige Vlaamse hoger onderwijslandschap.

Doelstelling: Inclusief Hoger Onderwijs

De hoofddoelstelling is een intermediaire rol opnemen in de realisatie van INCLUSIEF
HOGER ONDERWIJS op het niveau van personeel en studenten.

Belangrijke betrokkenen bij de realisatie van inclusief hoger onderwijs zijn de studenten en
hun omgeving, de onderwijsinstellingen, de studentenvoorzieningen en de overheid.

De activiteiten zijn in te delen onder 3 noemers, namelijk dienstverlening, netwerking en
onderzoek. Uit al deze activiteiten wordt materiaal ontwikkeld dat beschikbaar gesteld
wordt voor alle eerder genoemde betrokkenen.

Deze duidelijk uitgebouwde dienstverlening vindt plaats in rechtstreeks contact met de

verschillende instellingen of studentenvoorzieningen afzonderlijk. Ze kunnen vragen stellen

uit hun praktijk. Het antwoord wordt door het SIHO beschikbaar gesteld voor de andere
AyaiuSttAayaSyo 1 Si {LIh 6SNJG AyaaSttiay3azgs
aangaan, werkt materiaal uit dat voor alle instellingen toegankelijk is. De instellingen hoger

onderwijs zijn onze eerste focus, maar vragen van studenten zelf, van de overheid en van

Europese partners, worden ook beantwoord. Voor elke vraag geldt dat ze aantoont waar de

noden zitten en dat het antwoord inspirerend kan zijn voor het hele Vlaamse hoger

onderwijs.

Het SIHO creéert netwerking tussen de betrokkenen rond het thema studeren met een
functiebeperking. Het brengt de aanspreekpunten van de instellingen hoger onderwijs
samen op een ontmoetingsdag. Op een studiedag zijn alle actoren rond inclusief hoger
onderwijs welkom. Het SIHO participeert en ondersteunt uitwisseling op maat met binnen-
en buitenlandse partners.

Via onderzoek wil het SIHO praktijk en beleid onderbouwen. Zelf heeft het een diepgaande
bevraging binnen de onderwijsinstellingen gedaan. Daarnaast voerde het SIHO een



exploratief onderzoek uit naar de ervaring van studenten. Er zijn ook verbredingsmiddelen
ingezet om een aantal actuele themaQrond inclusie in het hoger onderwijs te onderzoeken.

Op alle niveaus geldt dat het SIHO participatief en bottom-up werkt. We hechten veel
belang aan het vertrekken vanuit de vraag van de praktijk en het betrekken van de praktijk.
Hierbij vormt het insiderperspectief een belangrijke bron van informatie.

Visie op inclusie

Er zijn reeds verschillende Vlaamse, nationale en internationale, adviezen,
engagementsverklaringen, decreten, wetten’> X 21LJ3S&aG0St R RAS Kdzy o0A2l
in de democratisering van het Vlaamse Onderwijs. Op vlak van inclusie waren het VN-

verdrag inzake de Rechten van het Kind (1989) en de verklaring van Salamanca tijdens het
wereldcongres van de UNESCO (1994) belangrijke verwezenlijkingen. Het SIHO is zeer

benieuwd naar de invloed van de ratificatie van het VN-verdrag voor de Rechten van

Personen met een handicap.

Het VN-verdrag en meer bepaald art. 24/1 over onderwijs, levert het SIHO de leidraad voor
haar werking.

De Staten die Partij zijn erkennen het recht van personen met een handicap op onderwijs. Teneinde dit
recht zonder discriminatie en op basis van gelijke kansen te verwezenlijken, waarborgen Staten die Partij
zijn een inclusief onderwijssysteem op alle niveaus en voorzieningen voor een leven lang leren en wel met
de volgende doelen:
a. de volledige ontwikkeling van het menselijk potentieel en het gevoel van waardigheid en
eigenwaarde en de versterking van de eerbiediging van mensenrechten, fundamentele vrijheden
en de menselijke diversiteit
b. de optimale ontwikkeling door personen met een handicap van hun persoonlijkheid, talenten
en creativiteit, alsmede hun mentale en fysieke mogelijkheden, naar staat van vermogen;
c. het in staat stellen van personen met een handicap om effectief te participeren in een vrije
maatschappij

‘I ASNbA2 RSY|1Sy 6S 20F d | | y aRoS fordie vbhly-Rrst &/t visibhland A 2 y 2 y
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2003 ter bestrijding van discriminatie en tot wijziging van de wet van 15 februari 1993 tot oprichting van een

Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding; het decreet van 30 april 2004 betreffende de

flexibilisering van het hoger onderwijs in Vlaanderen en houdende dringende hogeronderwijsmaatregelen;

artikel 75 van het decreet betreffende de herstructurering van het hoger onderwijs in Vlaanderen van 4 april

2003; artikel 1.6 van het decreet betreffende de rechtspositieregeling van de student, de participatie in het

hoger onderwijs, de integratie van bepaalde afdelingen van het hoger onderwijs voor sociale promotie in de

hogescholen en de begeleiding van de herstructurering van het hoger onderwijs in Vlaanderen van 19 maart

2004; de engagSYSY 1 a@SNJ tF NAy 3 G5ABSNRBRAGSAD £ a YSSNB I I NRS:
2YRSNBA2AHSNSESt RE 20SN) KSi ol araz2yRSNyAc2a Sy KSi asSo
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realisatie van inclusief hoger onderwijs van de Raad Hoger Onderwijs van de VLOR (juni 2006)



In de lijn van dit VN-verdrag merken we dat Vlaanderen in vergelijking met de internationale

context nog een hele weg heeft af te leggen met het oog op inclusief onderwijs. Het

OdzNNRA Odzt dzY 1 2dz Ft SEA6SE SNJ 1dzyySy 3ISKI yiSSNR
invulling hebben. Het doel van onderwijs zoals omschreven in het VN-verdrag biedt ruime
mogelijkheden en voor Vlaanderen stof tot nadenken of aanzet tot actie’.

Inclusie is voor het SIHO onlosmakelijk verbonden met het ruimere diversiteitsdebat. Deze

zien we eveneens weerspiegeld in bvb de focus van het Aanmoedigingsfonds, dat de focus

ruimer richt dan alleen op de studenten met een functiebeperking. Onderwijs dat kwalitatief

goed is voor studenten met een functiebeperking, is goed onderwijs voor iedereen.

Onderwijs dat rekeningh2 dzRG YSi WOSND2NHSY Fdzy OGASo6SLISNY
vanuit de (mogelijke) diversiteit van zijn studenten. Onderwijs kan een facilitator zijn in het

naar boven brengen van ieders talent. Het SIHO kan meewerken aan de verdere
democratisering van het Hoger Onderwijs.

Wij zien inclusie zo ruim mogelijk en gaan instellingen hoger onderwijs hierin zoveel mogelijk
ondersteunen en voorbeelden aanreiken. In de informatieronde krijgen we zicht op hoe de

A0K2f Sy 2LJ RAO Y2YSy il SWBHENIzR FRBY AY iz SSy © T &z
tegenover inclusie staan.

Na de informatieronde bekijken we waar de instellingen en het VN-verdrag elkaar vinden.

aSi I yYRSNB g22NRSYY 2y1 S @GAarsS 2L AyOfdzaais
Ons doel is het beste naar boven te halen, uit iedere student, uit iedere docent, uit iedere

instelling, uit Vlaanderen en uit internationale voorbeelden. Onze attitude daarbij is dat we
respecteren welke keuzes instellingen maken, welke mogelijkheden ze zien en welke

grenzen ze stellen.

Onze rol naar de instellingen toe, is een mediérende rol. Onze rol naar het beleid toe, is een
ondersteunende rol. Deze beleidsondersteunende rol sluit mooi aan bij de mediérende rol
naar de instellingen toe. Er zijn andere organen die beleidsbeslissingen nemen, die de
uitvoering daarvan opvolgen.

Ly +#flFyYRSNBY 62NRSYy OSNBOKAftfSYRS OflaaAirTac
International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) van de
Wereldgezondheidsorgl YA al GAS® 5STS Ot aaATAOF GA&GA OKSY I
onze werking inspireren. Hierna overlopen we verschillende van deze invalshoeken waarbij

het accent wordt gelegd op de manier waarop die een bijdrage kunnen leveren aan het

SIHO: de specifieke hulpmiddelen die iemands participatie kunnen verhogen (individueel

model), het creéren van een onderwijscontext voor iedereen toegankelijk (sociaal model),

het recht op onderwijs (mensenrechtenmodel), het belang van het insidersperspectief en

het inbrengen van ervaringsdeskundigheid in een wetenschappelijk proces (cultureel model).

Wat wij hanteren, als kernidee om met deze modellen om te gaan, is de participatieve en

bottom-up aanpak.

2 Er zijn voorbeelden van goede praktijk te vinden aan Europese onderwijsinstellingen waar bvb ook mensen
met een verstandelijke beperking in het kader van levenslang leren, cursussen en modules uit het Hoger
Onderwijs kunnen volgen. Zie bijvoorbeeld The National Institute on Intellectual Disability at Trinity College
Dublin, http://www.tcd.ie/niid.
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aanbod van het SIHO als tweeledig omschrijven. Wij bieden coaching en procesbegeleiding,

we brengen het insidersperspectief in, samen met goede voorbeelden (nationaal en
internationaal), om een inclusieve visie en inclusief denkkader mogelijk te maken. Daarnaast

reiken we zaken aan op structureel vlak: concepten als Universal Design for Learning,

Levenslang Leren; een indicatorenset om eigen vordering van de instelling te meten; tools en

trainingen voor inclusieve onderwijstechnieken; overzicht van hulpmiddelen en procedures

om deze te verwerven.



DEEL I Activiteiten gericht op instellingen hoger onderwijs

1. Eén-één relatie met de instellingen hoger onderwijs

1.1 Introductie in het Vlaamse hoger onderwijs

Het SIHO nam in de periode november ¢ december 2009 contact op met alle personen
opgenomen in de lijst met aanspreekpunten voor studenten met een functiebeperking. In dit
eerste telefonisch contact stelden we het SIHO en de medewerkers voor en maakten we
kennis met het aanspreekpunt (of werden we doorverwezen, indien het aanspreekpunt
ondertussen gewijzigd was). Bij sommige aanspreekpunten verliep het contact uiteindelijk
via mail.

Dit contact gaf meteen zicht op de verschillende manieren waarop de functie van
aanspreekpunt georganiseerd wordt (cfr. rapport informatieronde). Een aanspreekpunt kan
een studentenbegeleider zijn, maar evengoed een medewerker diversiteit.

Sommige aanspreekpunten kenden het VEHHO, anderen niet. De meesten waren
geinteresseerd om af te spreken, om enerzijds het SIHO te leren kennen en anderzijds mee
te werken aan de informatieronde.

Sommige van de aanspreekpunten die op vraag van hun associatie niet ingingen op de
uitnodigingen, waren wel geinteresseerd in het SIHO en gaven te kennen dat ze graag
zouden samenwerken. Met de focus op de opdracht om samen te werken met ALLE
instellingen hoger onderwijs, ondernamen we meerdere pogingen om mensen te betrekken.
Het bleek moeilijk om structureel opgelegde afspraken te omzeilen.

Vanuit het SIHO werd in deze en volgende acties steeds iedereen uitgenodigd op dezelfde
positieve manier. En ondanks de officiéle wens om de samenwerking uit te stellen, kwamen
er officieus wel vragen, die beantwoord werden.

Vanuit deze eerste actie werd de lijst met aanspreekpunten geactualiseerd zoals terug te
vinden op de website (http://www.siho.be/nl/aanspreekpunten/aanspreekpunten-
469.aspx).

In het volgende onderdeel bij de bespreking van de informatieronde, vindt u een overzicht
van de deelnemende instellingen. Bij dit gesprek was meestal alleen het aanspreekpunt
aanwezig. Soms had het aanspreekpunt een collega uitgenodigd die eveneens nauw bij het
onderwerp betrokken is.

1.2 Informatieronde

In januari ging het SIHO van start met een inventarisatie van de huidige situatie in de
onderwijsinstellingen op vlak van ondersteuning van studenten met een functiebeperking.
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Alle instellingen hoger onderwijs werden uitgenodigd om deel te nemen. Om elke
geinteresseerde instelling de kans te geven om mee te werken, liep deze actie door tot begin

maart 2009.

Onderwijsinstellingen

Twaalf instellingen hoger onderwijs gingen op deze initiéle vraag van het SIHO in. Hieronder
vindt u een overzicht van de onderwijsinstellingen die participeerden en de contactpersoon.

1. Artesis Hogeschool Antwerpen Wendy Caris

2. Arteveldehogeschool Hilde Van Puyenbroeck
3. Erasmus Hogeschool Brussel Annemie De Rouck
4. Hogere Zeevaartschool Antwerpen Sylvia Adriaenssens
5. Hogeschool Gent Anneleen Coupé

6. Hogeschool West-Vlaanderen Chris Mestdagh

7.  Plantijn Hogeschool Katleen Jaspers

8.  Provinciale Hogeschool Limburg Ellen De Beule

9.  Universiteit Antwerpen Danny Boeykens

10. Universiteit Gent Charlotte De Langhe
11. Vrije Universiteit Brussel Joeri Van den Brande
12. Xios Hogeschool Limburg Annelies Vogelaers

Per bezochte onderwijsinstelling, studentenvoorziening of sleutelfiguur werd een topiclijst
ingevuld, voor interne verwerking. De verwerking van al dit materiaal resulteerde in een

stand van zaken W2 @3S NJ RS OSNBOKAfft SYRS RSSfySYSNa
studentenvoorzieningen, het

op instellingsniveau,

het

beleid op niveau van de

inschrijvingsbeleid, het beleid rond persoonlijke en vertrouwelijke informatie, het beleid
m.b.t. toegang tot het dossier, de zichtbaarheid, de inspraak van het personeel, het
toekennen van faciliteiten, de ondersteuning van personeelsleden, de fysieke en digitale
toegankelijkheid, de monitoring en evaluatie en de samenwerking en participatie in
overlegorganen. De resultaten van de informatieronde werden op de ontmoetingsdag (cfr.
infra) voorgesteld. Ook de noden en verwachtingen van de onderwijsinstellingen naar het

SIHO toe, kwamen hierbij aan bod. Uit dit alles werd een rapport gedistilleerd dat ter

beschikking gesteld is op de website van het SIHO. In dit rapport vindt u een uitgebreide

beschrijving

van

methodologie

en

(http://www.siho.be/files/Rapport%20informatieronde%20opgemaakt.pdf).

Studenten

Naast het bevragen van de situatie

in de

resultaten

instellingen via het contact met de

aanspreekpunten, was een bevraging van enkele studenten gepland. De topiclijst die diende
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als leidraad voor het interview met de instellingen, diende ook als richtlijn voor de bevraging
van studenten met een functiebeperking.

De deelnemende instellingen stelden zich zeer open op wat hun eigen situatie betreft, maar

wensten geen studenten deel te laten nemen aan deze bevraging. Verschillende redenen

werden meegedeeld. Men zou geen studenten bereid vinden. Men wou graag dat we deze
studentenbevraging een jaar zouden uitstellen, aangezien de instelling net met concrete

acties gestart was en men daar liever resultaat wou van meten WSSy 21 I NJ f I § SN ®
instelling vond het geen taak van het SIHO om studenten te bevragen.

| SG {LIh g2dz ANF I3 RSTS WgSSNRERGIFYRQ NBaLISON:!
het belang van insiderperspectief. We kozen ervoor om enkel studenten uit de instellingen

van het samenwerkingsverband van het SIHO te bevragen. Hiermee wilden we de andere

instellingen tonen dat een bevraging niet betekent dat het resultaat bij voorbaat goed zal

zijn. Dat een bevraging bedoeld is om uit te zoeken wat verbeterd kan worden en wat als

voorbeeld van goede praktijk kan dienen.

Acht studenten namen deel aan dit exploratief onderzoek. De bevraging vond plaats in de
periode van januari tot en met juli 2009.

1. Vrije Universiteit Brussel 1
2. Hogeschool West-Vlaanderen 2
3. Universiteit Gent 5

Het rapport van de studentenbevraging geeft inzicht in de ervaringswereld van deze
studenten met een functiebeperking. Moeilijkheden worden geschetst, naast voorbeelden
van goede praktijk. Dit rapport is terug te vinden op de website van het SIHO
(http://www.siho.be/files/Rapport%20studentenbevraging%20-%20definitief.pdf).

1.3 Ontmoetingsdag

De ontmoetingsdag wordt besproken bij het instellingsoverschrijdende aanbod (cfr. infra). In
hoofdzaak is het een activiteit onder die noemer. Toch is een ontmoetingsdag ook een
gelegenheid voor een verdere kennismaking tussen de verschillende instellingen en het
SIHO. Dit aspect belichten we kort onder deze rubriek (één-één relatie met de instellingen).

Het SIHO stelde zichzelf voor, de aanspreekpunten deden dat ook. Tijdens de voorstelling
van de resultaten uit de informatieronde gaven ze feedback vanuit hun perspectief binnen
hun instelling. Bij een aantal casussen leerden ze elkaar op een praktijkgerichte manier
kennen, terwijl het SIHO een inclusief perspectief kon inbrengen. Dit deed het door
bijvoorbeeld te vragen naar verruiming van de mogelijkheden, het innemen van het
perspectief van de student of het bekijken vanuit een inclusieve invalshoek. Aan het eind van
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deze casusgerichte bespreking werd de visie van het SIHO op inclusie voorgesteld. Het is
goed elkaars visie daarin te kennen, vanuit respect voor elkaars ideeén en realiteit kan een
wederzijdse beinvloeding starten.

1.4 Ad-hoc-vragen en procesbegeleidingen

9SyYydhde®INI I 3Q Aa SSy ONI I3 @FydzZAid RS LINI{GAZ2
procesbegeleidingen gaat het om vragen waar frequenter contact nodig is tussen de vrager
en het SIHO dan bij een ad-hoc-vraag. In praktijk is er echter niet altijd een duidelijk verschil
tussen een ad-hoc-vraag en een procesbegeleiding. De essentie van beide ligt in het feit dat
de vraag uit de praktijk komt, dat het antwoord op maat is en dat het resultaat heeft,
ALISOATAS] @22NJ RS ONIYISYRS AyailuSttiay3aQ

Dit resultaat draagt vaak verder dan de vrager in kwestie. Wanneer bv. een
opleidingscommissie alleen een mogelijkheid tot weigering ziet voor de start van een
opleiding, kan een antwoord van ons de mogelijkheid weer openen en de blik van een
opleidingscommissie verruimen. Wat op zich zeer concreet gevolg heeft voor meer dan één
student. Het steunt de mensen die op zoek zijn naar gelijke kansen of het opent
mogelijkheden voor mensen die daarbij inspiratie nodig hebben. Bij deze laten we de
tweedeling tussen ad-hoc-vragen en procesbegeleidingen los. Op de website is ook de
onderverdeling ad-hoc-vragen, procesbegeleidingen en in-service trainingen losgelaten.

Verloop

De vrager krijgt zo snel mogelijk een antwoord. Binnen de paar dagen volgt een eerste
reactie, dat mogelijk in interactie nog verdiept of verbreed wordt. We informeren op het
moment zelf en nadien of het antwoord geholpen heeft.

Op de website is een samenvatting van enkele van deze vragen te raadplegen, steeds
geanonimiseerd en met toestemming van de onderwijsinstelling. Indien van toepassing
staan er ook contactgegevens bij wanneer meer informatie gewenst is rond dit onderwerp.
Initieel was het de bedoeling om alle ad-hoc-vragen op de website van het SIHO te
publiceren. In de praktijk bleek dit echter niet mogelijk om de privacy van de betrokkenen te
garanderen.

Aantal contacten

Er kwamen 53 vragen. Telkens is er telefonisch contact en/of contact via e- mail. Hoeveel
contact er per vraag was is moeilijk vast te stellen. Er gaat tijd over om het antwoord in de
instelling toe te passen. Vaak wordt er later nog aanvullende informatie gevraagd, en
gegeven. Bij een volgend contact (rond een ander onderwerp) wordt er nog eens gepeild
naar hoe het verder verlopen is.
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Feedback

Na het beantwoorden van de vraag werd gepeild of het antwoord toereikend was. Er leeft
algemene tevredenheid over de antwoorden. Een antwoord biedt vaak meer mogelijkheden
of openingen. Het geeft een overzicht. Wanneer er weinig kan geboden worden, behalve
een bevestiging van het feit dat er over bepaalde informatie een leemte bestaat, voelen
mensen zich wel gesteund door het feit dat de leemte zal gecommuniceerd worden naar de
bevoegde instanties.

Onderwerpen

Het SIHO heeft de start van academiejaar 2008-2009 gemist, toch zijn er in de loop van het
academiejaar nog interessante vragen gekomen. En naar het einde van het jaar toe, kwamen
er vragen in functie van volgend academiejaar.

De verschillende ad-hoc-vragen en procesbegeleidingen beslaan diverse onderwerpen. Voor
alle vragen geldt dat ze tonen waar er iets leeft, waar er een leemte zit, waar er richting
inclusie gewerkt wordt. We kunnen ze onderbrengen in volgende opdeling. Telkens vind je
een korte omschrijving van de vraag en het aantal keer dat deze vraag werd gesteld.

1. Werking, visie, missie, doelstellingen en doelgroep van het SIHO. 1

2. Voorstelling SIHO naar internationale partners toe. 1

1. Bij wie kan je terecht wanneer je met een functiebeperking wil studeren in 1
het hoger onderwijs?

2. Contactgegevens aanspreekpunten uit andere universiteiten en 1
hogescholen.

1. Is een opleiding met een belangrijk onderdeel statistiek haalbaar voor 1
studenten met een visuele beperking? Welke zijn mogelijke oplossingen?

2. Kan men studenten met een bepaalde functiebeperking weigeren in een 1
bepaalde studierichting of opleidingsonderdelen (bv. een student met
A adzsSt S OQLJQNJ[AYEI oAt QS)/ 213 IA K
aan verbonden zijn. Welke zijn mogelijke oplossingen?




3. Is hoger onderwijs een haalbare kaart? Bij wie kan je terecht om je talenten, 1
mogelijkheden maar ook noden in kaart te brengen in functie van opleiding
(en tewerkstelling).

1. Zinvolheid en mogelijke inhoud van leerateliers voor studenten met dyslexie. 1

2. Hoe omgaan met studenten met psychische kwetsbaarheid binnen een 1
sociale opleiding?

3. Voorbereiden van studenten met een functiebeperking op een 1
uitwisselingsprogramma.

4. Hoe kan je studenten verantwoord leren omgaan met mogelijke 1
competenties die niet behaald werden tijdens hun opleiding?

5. Hoe kan je omgaan met studenten in crisis? Vraag naar feedback op 1

draaiboek.
1. Mogelijke faciliteiten voor studenten met dyslexie. 2
2. Mogelijke faciliteiten voor studenten met dyscalculie. 1

3. Haalbaarheid van gevraagde examenfaciliteiten voor een student met 1
psychische kwetsbaarheid.

4. Evaluatiemogelijkheden van de toegekende faciliteiten. 1

5. Invloed van aanpassingen tijdens de opleidingen (via het 1
flexibiliseringsdecreet) op het diploma.

+SNBOKAffSYRS 2LJ SARAVIRSDO SaMBY AS§1
hun curriculum. Vraag naar evaluatie op basis van het inclusiegedachtegoed.

1. Vraag naar kwaliteitsvol studiemateriaal (voor studenten met een 1
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functiebeperking).

2. Mogelijkheden digitalisering studiemateriaal in het Vlaamse hoger 1
onderwijs.

1. Vergelijking van Sprint en Kurzweil 3000 (voor- en nadelen). 1

2. t N2ANT YYI Q& Sy (SOKy2ft23Aa0KS 1
(lichte/zware vorm van) dyslexie en ervaringen hiermee.

3. Mogelijke hulpmiddelen en ondersteuning voor studenten met een auditieve 1

beperking.
4. Uitwerking van een deontologische code voor schrijftolken. 1
5. De vereisten waaraan een schrijftolk moet voldoen. 1

6. De mogelijkheden van personele ondersteuning voor studenten met een 1
functiebeperking tijdens het studeren in het buitenland.

7. Noodzaak en gebruik van de ondersteuning pedagogische begeleiding. 1

8. Invloed van het leerzorgkader op de mogelijkheid van GON in het hoger 1
onderwijs.

9. Pistes om een schrijftolk te vinden. 1

1. Benadelen meerkeuzevragen personen met dyslexie? 1

2. Wat doe je als studenten drie keer dezelfde punten voor een vak bij drie 1
verschillende zittijden hebben?

1. Waar kunnen studenten met een functiebeperking (en hun omgeving) 3
terecht wanneer ze zich onrechtvaardig behandeld voelen?

2. Persoon vermoedt dat hij niet in aanmerking komt voor een job binnen een 1
instelling hoger onderwijs omwille van diens functiebeperking.




1. Recht op kinderbijslag voor studenten met een functiebeperking (die voor 1
minder dan 27 studiepunten les volgen).

2. Financiéle implicaties van het verschillende keren opnieuw doen van 1
studiejaren hoger onderwijs.

3. Mogelijkheden tussenkomst in de vergoeding van hulpmiddelen voor 1
buitenlandse studenten met een functiebeperking (binnen een
uitwisselingsproject).

4. Mogelijkheden voor extra financiéle ondersteuning voor studenten met 1
een functiebeperking om studeren in het buitenland mogelijk te maken
GO0AYYSY dAGSAEASEAYTALINRINI YYI Q:

5. Subsidiéringsmogelijkheden om te kunnen studeren aan een 1
dovenuniversiteit in het buitenland.

6. Mogelijkheden voor financiéle tussenkomst om studenten met een 1
functiebeperking te laten participeren in buitenlandse congressen,
aeyLiZaal & (indzR finanRdle I Gisgedkomst  assistenten,
G2t 1SyXouo

7. Financiéle implicaties op het latere loon van vrijstelling van studiepunten 1
0.b.v. het flexibiliseringsdecreet.

1. Financiering van studenten met een functiebeperking voor 1
onderwijsinstellingen en de invloed van de financiéle crisis.
2. Mogelijke financiéle ondersteuning voor aanpassingswerken voor 1

studenten met een functiebeperking aan gebouwen en terreinen van de
onderwijsinstelling.

1. Ondersteuning bij een onderzoek rond het functioneren van studenten 1
hoger onderwijs met een autismespectrumstoornis.
2. Hiaten in bestaand onderzoek rond studeren met een functiebeperking 1




(mogelijke onderwerpen licentiaatsverhandelingen).

3. Bestaand onderzoek over de beleving van Vlaamse studenten (en de 1
aantallen) die de overgang maken van leerplichtonderwijs naar hoger en
voortgezet onderwijs.

4. Wetenschappelijke artikels, publicaties en onderzoeken over de positie van 1
studenten met een functiebeperking in het Vlaamse Hoger Onderwijs.

5. Dyslexie in het hoger onderwijs. Informatie en interessante sprekers. 2

6. Aantal studenten met een functiebeperking in het Vlaams Hoger Onderwijs. 1

7. Aantal studenten met een functiebeperking die participeren binnen 1
dzA G 6 A a4 St A Y \dharddePERMUsY Y I Q&

8. Informatie rond studeren met een functiebeperking in het buitenland en 1
vraag naar feedback op projectvoorstel rond dit onderwerp.

Vraagstellers en aantal vragen

Sinds de opstart van het SIHO in december 2008, beantwoordde het 53 vragen (ad-hoc-
vragen en procesbegeleidingen).

De meeste vragen uit de onderwijsinstellingen komen via het aanspreekpunt. Indien dit niet
het geval is, refereren we naar het aanspreekpunt en houden we die op de hoogte van vraag
en antwoord. Soms komen er ook vragen van studenten of andere betrokkenen bij het
hoger onderwijs. Waar mogelijk wordt er naast het geven van een antwoord, ook
doorverwezen naar het aanspreekpunt.

We geven hieronder een overzicht van de verschillende vraagstellers en het aantal vragen.

Artesis Hogeschool Antwerpen
BSH vzw

Hogeschool West-Vlaanderen
Karel de Grote Hogeschool
Katholieke Hogeschool Kempen
Katholieke Universiteit Leuven
Provinciale Hogeschool Limburg
Plantijn Hogeschool
Universiteit Gent

Andere 26
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De vragen van BSH vzw zijn enerzijds gesteld vanuit hun rol als aanspreekpunt voor UGent,
anderzijds ondersteunen zij ook studenten die wensen te studeren aan de
Arteveldehogeschool, de Hogeschool Gent, de Hogeschool West-Vlaanderen, Kaho Sint-
Lieven en de Hogeschool voor Wetenschap en Kunst, campus Gent. Omwille van privacy is er
niet gevraagd vanuit welke instelling de vragen van BSH vzw kwamen.

De vragen die niet vanuit de onderwijsinstellingen komen, zijn hoofdzakelijk door studenten
(of hun ouders) gesteld. Enkele andere vragen kwamen van andere actoren rond diversiteit
of inclusie.

1.5 In-service-training

In totaal organiseerde het SIHO dit werkjaar 5 in-service-trainingen. We overlopen ze hier
één voor één.

LY ¥238S3a 3-heferkit@bmfcdieid SNE G§SN] Ay I Qo

De partners van de Associatie Universiteit-Hogescholen Limburg organiseerden op 31 maart
Hnndg SSy 2yRSNBA2aRF3I & !'f€S Gt Sy (s%afd
ISOY&ALIANBSNR R22NJ RS ARSS 4! yAOSNALI €
onderwijs in teken staat van het garanderen van toegankelijkheid voor een breed spectrum
van studenten, elk met hun eigen talenten, eventuele beperkingen, leerstijlen of
persoonlijke achtergrond. Alle aandacht gaat daarom naar het structureren van een
leeromgeving waarin alle talenten worden aangesproken en ontwikkeling gestimuleerd
wordt. Bovendien willen de partners hun maatschappelijke verantwoordelijkheid niet uit de
weg gaan en willen ze bijdragen tot het bewust leren omgaan met diversiteit, het
aanvaarden van de consequenties en het ontdekken van de meerwaarde ervan.

(Bron: www.auhl.be)

Het SIHO organiseerde op deze onderwijsdag één van de parallelle infosessies, verzorgd
door Joeri Vandenbrande (Vrije Universiteit Brussel). De samenvatting van zijn lezing kan u
hieronder lezen.

Als het in het hoger onderwijs gaat over studenten met functiebeperkingen gaat het vaak
over studenten die moeilijker mee kunnen en hoe het onderwijs (docenten, medestudenten
en onderwijsinstelling) zich dient flexibel op te stellen. Inclusie betekent ook dat de
studenten zich flexibel dienen op te stellen en dat zij vanuit hun (beperkende) situatie ook
veel kunnen leren aan anderen om dingen anders te doen. Het feit dat een specifieke groep
gy &aiddzZRSyaSy yaAaSi YSS 1Fry AY RS ay?2
GY2NXYIFEAGSAGE Oy SSy FEyalf TF1SYy Aghs
onze gewone manier van lesgeven of examen afnemen in vraag stellen. We willen vanuit de
praktijk samen zoeken hoe we vanuit de situatie van studenten met een functiebeperking de
onderwijsleersituatie kunnen aanpassen zodat iedereen wat heeft aan die veranderingen.
We gaan op zoek naar positieve elementen in de uitzonderlijke situatie van studenten. We

19

T _
w_
o


http://www.auhl.be/

zoeken als het ware de mogelijkheden in de beperkingen. Vaak zal deze manier van kijken op
zich al heel wat veranderen in de aanpak en het succes van de aanpak in de
onderwijsleersituatie. Er zit wel degelijk meerwaarde in de verscheidenheid van onze
studenten. We kunnen dus heel wat leren van deze studenten.

Vorming rond dyslexie aan de Hogere Zeevaart School

Het aanspreekpunt van de Hogere Zeevaartschool vond het interessant om de taaldocenten
in contact te brengen met het SIHO. Graag hadden zij een laagdrempelige introductie over
dyslexie in relatie tot hun taalvakken.

Het SIHO ging samen met Valerie Van Hees van BSH vzw rond de tafel zitten met de
taaldocenten. Er kwam informatie over dyslexie aan bod. Mogelijke noden en vormen van
ondersteuning kwamen aan bod, samen met de ervaringen van de docenten. De
taaldocenten waren tevreden over inhoud en vorm.

2 2NJ aK2lJ aDNByTl St21S adl 3s¢

Op 30 april 2009 organiseerde de Arteveldehogeschool in Gent een onderwijsdag voor al
haar medewerkers. Een deel van deze onderwijsdag werd ingevuld door workshops. De
Arteveldehogeschool vroeg het SIHO om een workshop te leiden rond stage lopen voor
studenten met een functiebeperking.

De inhoud van deze workshop kan u hieronder lezen.

Met het oog op gelijke opleidingskansen voor studenten met een functiebeperking, moeten
ook gelijke kansen tijdens de stage worden gerealiseerd. Dit is echter niet altijd evident. In
deWg2N] aK2LIJQ T Ff dz {SyyAavylF{Sy YSi RS
bijhorende aandachtspunten. Hierbij komen de verschillende actoren aan bod, met hun
taken en verantwoordelijkheden. Het doel van de vorming is meer bewustzijn en aandacht
te genereren voor struikelblokken die kunnen optreden tijdens het stageproces, en te
reflecteren over hoe hiermee kan omgegaan worden. Dit alles met het oog op het succesvol
realiseren van een stage voor studenten met een functiebeperking.
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Door onvoorziene omstandigheden en het klein aantal deelnemers aan de workshop, ging
deze in-service training niet door.

Lezing: inclusie in het hoger onderwijs

Binnen de opleiding pedagogische wetenschappen aan de Universiteit Gent, vormt het vak

W5 APBSNBAUGSAGSSY o&aFgOf gzANR 21 2L SARAY3Ia2YyRSNR
goede praktijkvoorbeelden. In één van de lessen kwam inclusie in het hoger onderwijs aan

bod. Hiervoor werden o.a. Wake-Up, de Vlaamse Vereniging van Studenten, een
aanspreekpunt van de Arteveldehogeschool en het SIHO gevraagd.
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Eén van de medewerkers van het SIHO verzorgde een lezing rond inclusief hoger onderwijs.
Hierbij kwam zowel een voorstellingvan het SIHOF 'y 62 R Ffa 0GKSYlIQa RAS
domein van hoger onderwijs.

Lezing: Wt 38 OKA &G OKS 1 6Staoll NKSARQ

De Provinciale Hogeschool Limburg betrok ons bij hun plannen voor het organiseren van een

& G dzR A S R psythisdNR|YaRS (W 0 | Er Md¢dSnagRdaxht over inhoud en mogelijke

sprekers. Op deze dag vroegen ze ook het SIHO om te spreken. Zowel het SIHO als de missie,

RS @GA&aAS Sy RS R2StadSttAayasSys G2SZbed ad 2L
worden voorgesteld.

Normaal gezien had deze in-service training reeds in het werkjaar 2008-2009 plaats
gevonden. De studiedag werd echter verplaatst naar een latere datum.

2. Instellingsoverschrijdend aanbod

2.1 Ontmoetingsdag

Op donderdag 26 maart vond de eerste ontmoetingsdag plaats van het SIHO. De
ontmoetingsdag was in de eerste plaats gericht naar alle aanspreekpunten van de
verschillende instellingen hoger onderwijs.

Inhoud

De ontmoetingsdag ging van start met een voorstelling van de werking van het Steunpunt
Inclusief Hoger Onderwijs. Zowel missie, visie als doelstellingen kwamen hierbij aan bod.
Ook werden de verschillende projectmedewerkers kort voorgesteld.

Vervolgens werden de resultaten uit de informatieronde voor het eerst gepresenteerd. Ten
eerste gingen we dieper in op het beleid op niveau van de instellingen en
studentenvoorzieningen. O.a. het inschrijvingsbeleid, de toegankelijkheid (fysiek en digitaal),
en de monitoring en evaluatie werden aangestipt. In een tweede deel werd besproken hoe
onderwijsinstellingen omgaan met persoonlijke en vertrouwelijke informatie, en welke de
afspraken zijn i.v.m. de toegang tot het dossier. Ten derde kwam de participatie van
studenten in overlegorganen aan bod. Ten vierde werd de inspraak, ondersteuning en
aanstelling van het personeel voorgesteld. Vervolgens werd besproken hoe instellingen hun
aanbod naar studenten met een functiebeperking bekend maken. Na de
Al YSYSsSNJAYyIaGSNDI YRSYET RS 3JARAa W+SNRSNJ add
VLAHHO/VLAKIHO, sloten we af met de noden en verwachtingen van de
onderwijsinstellingen naar het SIHO toe.

Ten slotte werkten we met de deelnemers rond visie op inclusie. Enerzijds kreeg dit vorm
door het uitwerken van concrete casussen in een groepsdiscussie. Het SIHO had
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verschillende casussen uitgewerkt waarop elke deelnemer kon reflecteren vanuit de eigen
praktijk. Door het aftasten van grenzen en het zoeken naar mogelijkheden, werd het thema
WSSy @GA&AS 2L AyOtdzaaSQ O2yONBSG Ay3dSo
FAEY WLYyOfdzRAY 3 {IYdsStQ 3ISG22yRd | | yaf
rond een visie op inclusie, werd de visie op inclusie van het SIHO voorgesteld. We vonden
het belangrijk deze visie duidelijk te communiceren en te vertalen naar de praktijk. Er waren
duidelijke raakvlakken tussen de visie van de aanwezigen en de visie van het SIHO, waarbij
het SIHO de rol opneemt om in vraag te stellen, te inspireren, uit te nodigen of uit te dagen
en dit onder andere vanuit het naar voor brengen van insiderperspectief en goede
voorbeelden.

Het verslag met de inhoud van de ontmoetingsdag werd via mail bezorgd aan alle aanwezige
aanspreekpunten. Zaken worden ofwel via de website ter beschikking gesteld of via mail
bezorgd aan de aanspreekpunten.

Deelnemers

De aanspreekpunten van alle instellingen hoger onderwijs werden uitgenodigd op de
ontmoetingsdag. Vijftien van de onderwijsinstellingen waren aanwezig met in totaal 21
deelnemers. Daarnaast was er ook een vertegenwoordiger van het Departement Onderwijs
en de Vlaamse Vereniging van Studenten. Hieronder vindt u een overzicht van de
deelnemers.

1. Arteveldehogeschool Hilde Van Puyenbroeck
2.  Erasmus Hogeschool Brussel Annemie De Rouck
3.  Hogeschool Gent Anneleen Coupé

4.  Hogeschool Sint-Lukas Brussel Lola Bosch

5.  Hogeschool West-Vlaanderen Chris Mestdagh

6. Karel de Grote Hogeschool Roos Bevernage

7. Katholieke Hogeschool Kempen Diane Maes

8.  Katholieke Hogeschool Kempen Sofie Spelmans

9. Katholieke Universiteit Leuven Koen Neyens

10. Plantijn Hogeschool Katrien De Schrijver
11. Plantijn Hogeschool Katleen Jaspers

12. Provinciale Hogeschool Limburg An Banken

13. Provinciale Hogeschool Limburg Ellen De Beule

14. Universiteit Antwerpen Danny Boeykens

15. Universiteit Antwerpen Melanie Hoeyberghs
16. Universiteit Gent Lieve Carette

17. Universiteit Gent Luc Van de Poele

18. Universiteit Hasselt Nele Craeghs

19. Universiteit Hasselt Johan Schoofs
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20. Vrije Universiteit Brussel Joeri Van den Brande

21. Xios Hogeschool Limburg Annelies Vogelaers
1. Departement Onderwijs Patrick Willems
2. Vlaamse Vereniging van Gilles Verschoore
Studenten
Evaluatie

Het SIHO bezorgde alle deelnemers elektronisch een evaluatieformulier. Zes van de
onderwijsinstellingen stuurden ons hun evaluatie door. Op basis van deze
evaluatieformulieren en de mondelinge feedback die we ter plaatse kregen, bleek het
volgende:

De deelnemers scoren de samenstelling van het programma (inhoud) op een
GA2FLIdzy 6 SyaOKIF+Ff 61 SSNJ 32SRx 32SRXI 3ISYARRSER
32SRQ® 58 1 S yebrkanishtie Wérd/aH poditiSfiervaren. Andere bedenkingen

en opmerkingen die hierbij nog aan bod kwamen was de leuke afwisseling van verschillende

GSN) O2NX¥SY OAYTF2NNIGASY2YSYy (s OF adzaoSaLINBlAY
theorie en praktijk elkaar aanvullen.

De deelnemers vonden de voorstelling van het Steunpunt Inclusief Hoger Onderwijs een
goede kennismaking met de organisatie, en diens doelstellingen, waaronder netwerking.
Vooral ook de voorstelling van de nieuwe website viel in de smaak. Eén van de deelnemers
bleef wat op zijn honger zitten, gezien hij/zij graag nog een individuele voorstelling van de
verschillende teamleden had gekregen, met bijhorend takenpakket.

Bij de voorstelling van de resultaten uit de informatieronde bleek de teleurstelling van de
aanwezigen over het feit dat verschillende instellingen niet wensten deel te nemen aan deze
informatievergaring.

De deelnemers waren van mening dat de onderzoeksresultaten duidelijk werden toegelicht.
Velen vonden de uiteenzetting interessant om in te schatten waar hun eigen
onderwijsinstelling staat op het vlak van ondersteuning aan studenten met een
functiebeperking, in vergelijking met andere hogescholen en universiteiten. Uit dit alles
bleek ook dat er al veel wordt gedaan, maar er tevens nog een lange weg af te leggen is. Eén
punt van kritiek was het ontbreken van benchmarks. Het SIHO koos bewust om geen ranking
te maken tussen de verschillende instellingen, omdat dit zeer arbitrair is en dat er eerst op
een uitnodigende, motiverende manier moet gewerkt worden naar de instellingen toe.

De aanwezigen waren verdeeld over de groepsdiscussie rond de casussen. De bespreking in

kleine groepen werd in het algemeen erg positief onthaald. Het bleek interessant en leerrijk
om te horen hoe anderen (onderwijsinstellingen) met bepaalde situaties omgaan. Zo
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ontstonden voor sommigen heel nieuwe ideeén. Wel was iemand van mening dat de
discussie iets te lang duurde. De discussie in grotere groep was voor velen iets minder nuttig.

Bij de evaluatie van de praktische kant van de ontmoetingsdag werd het verloop van de dag
(timing e.d.) door iedereen goed, tot zeer goed ervaren. Voor de locatie gaven de
RSStySYSNE SSy a02NB dry WISYARRStRQ (2G4 WIS
Brussel. Dit is een centraal gelegen plaats, gemakkelijk bereikbaar met het openbaar
vervoer. De zaal werd echter iets te klein bevonden voor de grote groep. De praktische
organisatie tenslotte (onthaal, catering, toegankelijkheid, documentatie) tenslotte kreeg van
SSy ASRSNBSy SSy &a02NB Oy w3z2zSRQ (24 Wi SSNJ

2.2 Themaverkenningen en wegwijzers

Op 16 december 2008 ging een voorlopige website online, met daarin de informatie over de
overgang van het VEHHO naar het SIHO. De wegwijzers die het VEHHO uitwerkte, werden
daarop beschikbaar gesteld.

Op de definitieve website van het SIHO werden twee wegwijzers beschikbaar gesteld in hun
originele vorm, zoals uitgewerkt door het VEHHO:

9 WiiSaaSNAy3I gy ReatSEAS Ay KSG K23aSN) 2yR
T Wws5&af SEA Snibnet-Gil{I SYINMNAKGAY3ISY Q

Enkele van de vroegere wegwijzers werden geactualiseerd en op de website geplaatst.
Nieuwe inzichten werden toegevoegd, de tekst werd herschreven vanuit een meer
inclusieve invalshoek. In augustus 2009 werd de oorspronkelijke versie vervangen door de
geactualiseerde wegwijzer:

f W5S2yi2t23ASQ
T w{al3sQ
T W{OKNRACTFIaaAaGSWNBAB8AXYsKEBE K283SRY2RR2NJ gA

Het SIHO ging ook van start met twee nieuwe themaverkenningen:

1 Y{ dz@G@S&dh dzZRSNBY YSi 2yRSNREGSdzyAy3Q
 W! Iy &hadBI@ talent. Werkkansenvoorpers2 Y Sy YSii SSy TFdzy Ol A S
In het actieplan werd nog de terminologie van het VEHHO overgenomen, namelijk de

WLIINRPOEf SSYPSN] SYYyAyaQed +lydzZAld SSy F20dza 2LJ Y
kozen wevoordenaa¥Y WO KSYl GSN] SyyAy3aQo

W{dzOO0Sa@2t &aiGdzZRSNBY YSi 2yRSNEGSdzyAy3Q

Vanuit de nood van een aantal mensen is deze themaverkenning gestart met de idee om een
gS3AgA2] SNI dzA IS 6SNJ] Sy NE y R Wa i dzZRSNBY
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autismespectruma (0 2 2 NJ/ A & Qedrstebifecdlarbst/van deRvBrkgroep kwam al snel de
bedenking dat deze invalshoek te stoornisgericht is. Samen met de deelnemers werd beslist
2Y RS GKSYIF@SN]SYyAy3a NHAYSNI G4S 2NASYISNByYy vy

Het uitwerken van wegwiz T SNBE WLISNJ Fdzy OGA SO SLISNYI Ay3IQ 1 2dz °
door bv. docenten. Het zou afleiding kunnen veroorzaken van de student in kwestie, met zijn
mogelijkheden en met zijn nood aan ondersteuning. Daarom wordt deze wegwijzer een gids

metdeT 2 Odzd 2 LJ RS { KdBe¥bl udleYen én EtutitiRel NG ghderstéuning

Deze gids wordt opgebouwd aan de hand van de belangrijke facetten van de
studieloopbaan. Een belangrijke insteek is de communicatie tussen ondersteuner en
student. Faciliteiten moeten voortdurend afgetoetst worden met de student.

Er is overlap in de nood die studenten met een bepaalde functiebeperking hebben, maar er
zijn ook verschillen. Alle mogelijke ondersteuningsvormen moeten in de wegwijzer aan bod
komen en moeten afgetoetst worden bij de doelgroepen. Bv. sommige studenten met een
ASS zijn heel chaotisch, andere zijn heel gestructureerd; voor sommige studenten helpt
@22NI ST Sy @ly SEIFYSY@NI 3ISys @22N I yRSNBE yASi

De gids is bedoeld voor ondersteuners. De gids biedt onrechtstreeks natuurlijk ook inspiratie
voor studenten en hun omgeving. We zorgen dat de gids laagdrempelig en toegankelijk is
voor iedereen. Deze gids biedt mogelijk ook ondersteuning voor studenten zonder
functiebeperking.

Bijeenkomsten

Dit werkjaar kwam de werkgroep rond deze themaverkenning drie maal samen:

T 11 mei 2009
T 8juni 2009
T 6juli2009

Inhoud

Tijdens de eerste drie bijeenkomsten werd het opzet van deze ruimere themaverkenning
uitgewerkt, waaraan de volgende drie jaar zal gewerkt worden. Het Vlaams Analysekader
Handicap en Hoger Onderwijs (VLAHHO) vormt, samen met een grondige literatuurstudie,
het uitgangspunt voor de themaverkenning en het onderzoek.

Bij dit onderzoek worden drie perspectieven betrokken: studenten, ondersteuners vanuit de
instellingen en zelfverenigingen (zelfhulpgroepen en gebruikersorganisaties). De informatie
verkregen uit het onderzoek zal op haar beurt de basis vormen voor de update van het

VLAHHO.

Als leidraad wordt een tijdslijn gehanteerd:
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Waarop baseert een student zijn keuze voor een bepaalde onderwijsinstelling?
Waarop baseert een student zijn keuze voor een bepaalde studierichting?

Wat is het inschrijvingsbeleid, wat vraag ik al, moet ik een attest geven, hoe gaat de
AyaagSttAy3a SN¥SS 2Yz Y284 ASGa Iy

Onthaalweek, introductiecursussen, eerste kennismaking, rondleiding in de
bibliotheek, kennismaking (met school, docenten, andere & U dzRSY
OSNRAOKAffSYRS ©@22Nl ASyAy3aSy «k Y23S¢

[ SaaSy o0K22ND2ffS3Sasx AyiSNI OGASTFE:
Taken (individueel, groep)

Stages

9EI YSYy&d 6Y2YyRStAYy3IS AO0KNAFOISEtA21Z Y
{ GdZRASNBAT Sy @St R6SNJ X

Infrastructuur:bv.1S&af 2 1t SyX o0A0fA20KSS] X

Deze tijdslijn kan doorheen het dynamische proces nog wijzigingen ondergaan.

De sociale aspecten die verbonden zijn aan het studentenleven (sociale omgang tijdens de
lessen, op kot, tijdens de pauzes, evenals alle relationele aspecten met medestudenten,
2 dzZRSNA = LJ Niigf SsNadddrwegp 2nbkEefoxhen in deze themaverkenning. Tijd
en personele middelen zorgen voor een afbakening. Dit aspect is een mogelijk onderwerp
voor bv. een scriptie.

Deelnemers

Het opzet van het SIHO was om met een diverse groep rond tafel te zitten om te werken aan
deze themaverkenning, zodat de verschillende perspectieven aan bod zouden komen.
Anderzijds werd ook afgebakend naar aantal deelnemers, zodat de bijeenkomsten werkbaar
bleven.

Concreet werd de oproep verspreid zowel naar mensen met professionele, academische als

ervaringsdeskundigheid. De personen die hun gewaardeerde medewerking verleenden, zijn
hieronder opgelijst.
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1. Martijn Christiaen Ervaringsdeskundige.

2. Anneleen Coupé Aanspreekpunt van en stafmedewerkster diversiteit en
studiebegeleiding aan de Hogeschool Gent.

3. Nele Craeghs Aanspreekpunt van de Universiteit Hasselt

4. Leen De Wolf Aanspreekpunt van de Hogeschool - Universiteit Brussel.

5. Joélle Jordens Aanspreekpunt van de Katholieke Hogeschool Limburg.

6. Cis Schiltmans Vlaamse Vereniging Autisme

7. Ann Van Lommen Vlaams Verbond van Katholieke Hogescholen ¢ Werkt
rond dossiers m.b.t. studenten en personeel met een
functiebeperking.

8.  Lieven Vernaeve hyRSNI 2S1SNJ Iy RS | 23Sa
met een functiebeperking.

9. Kristof Vervloesem ADHD-coach.

Planning

Zoals reeds gezegd, zal aan de themaverkenning de volgende drie jaar worden verder
gewerkt. De verschillende fases die moeten worden doorlopen zijn de volgende:

)l

f

2S @GdzZ £t Sy RS @SNRAOKAT fisnfeRibfornibie SVér sGxéesvolZ
studeren met ondersteuning aan de hand van:

de bagage van de verschillende medewerkers van het Steunpunt Inclusief Hoger

Onderwijs

gesprekken met experten

3SaLINB11SY YSi RS RSStySYSNR @ty
YSG 2yRSNEGSdzyAy3aQ

bestaand materiaal (indicatoren, literatuur (algemeen/specifiek), studiedagen,
pPNB 2SO0 Sy X0

X

)

De bundeling uit fase 1 wordt voorgelegd aan verschillende groepen, samen met de
volgende vragen:

9 Hoe doen jullie dit?

Wat mis je?




1 Wat zijn je wensen?
1 Ken je good practices hieromtrent?

De verschillende groependiS W3S O2y adzZ 6§SSNRQ 62NRSyYy >

9 (oud)studenten (met en zonder functiebeperking) en hun ouders ;
9 aanspreekpunten, trajectbegeleiders, studiebegeleiders en beleid ;
1 docenten en praktijkbegeleiders.

Vanuit de resultaten van de voorlegging, wordt de bundeling aangepast en omgezet naar
een wegwijzer.

We kiezen ervoor om de eerste fase grondig uit te voeren. We stellen ons tot doel om fase 1
volledig af te werken in het volgende werkjaar van het SIHO. De volgende fases zullen van
start gaan in het werkjaar 2010-2011.

4
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eerste werkjaar gestart. Ze werd meteen uitgebreid en uitgesplitstinH G KS Y I Y
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universiteit door zijn eigen personeelsbeleid en -bestand een voorbeeld van inclusie op de
werkvloer vormt.

Bijeenkomsten

Dit werkjaar kwam de werkgroep rond deze themaverkenning twee maal samen:

T 11 mei 2009
T 10juni 2009

Inhoud

In de eerste bijeenkomst van deze themaverkenning werd vooral gepeild naar de behoeften
die er in de praktijk rond dit onderwerp zijn. De focus werd bepaald.
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In de tweede bijeenkomst werd specifiek heli 2 Y RSNRSS WgSN] 1Yy
SSy Fdzy OGASOSLISNIAYIQ 2yRSNI RS t2SLJ 38y
werd al een eerste input gegeven. De verschillende onderdelen die in dit deel van de
wegwijzer aan bod komen, zijn:

Naast verschillende (algemenere) tips rond werkkansen, worden een aantal tips gelinkt
aan de chronologie van een opleiding. Zo kan van bij het begin van de opleiding het
GKSYlI WgSN]SyQ AyaASoNI OKGU @g2NRSy®

We geven de studenten (met en zonder functiebeperking) tips mee, onderverdeeld in
volgende aspecten:

algemene sollicitatietips;

communiceren over je sterke en minder sterke punten;
ondersteunende maatregelen;

vinden van een job die rekening houdt met je behoeften.

We geven de contactgegevens van de diensten en organisaties waar studenten terecht
1dzyySy NRYR WgSN] SyQad 2SS RSyYy1Sy KASND

=A =4 -4 -

9 algemene diensten, bv. de VDAB,;

f diensten voor de aanvraag van tewerkstellingsbevorderende maatregelen;

9 diensten die je kunnen ondersteunen bij het in kaart brengen van je behoeftes
'y NBRStA21S FIFyLIFadaAyaSys &SNJ NA

9 databanken met vacatures voor kansengroepen;

T X

In de wegwijzer willen we vervolgens een stukje de wetgeving schetsen rond arbeid en
personen met een functiebeperking. Ook de contactgegevens van de betrokken
instanties zullen worden opgelijst.

Tot slot willen we in de wegwijzer ook voorbeelden van goede praktijk aan bod laten
komen. Deze getuigenissen kunnen komen van (oud-)studenten, onderwijzend

[LISNE2YySSts SNy ISHSNEX
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Natuurlijk kan deze structuur doorheen het proces nog wijzigingen ondergaan.

Deelnemers

Het opzet van het SIHO was ook hier om met een diverse groep aan deze themaverkenning
te werken, zodat de verschillende perspectieven aan bod zouden komen. Anderzijds werd
ook afgebakend naar aantal deelnemers, zodat de bijeenkomsten werkbaar bleven.

Concreet werd de oproep verspreid zowel naar mensen met professionele, academische als

ervaringsdeskundigheid. De personen die hun gewaardeerde medewerking verleenden, zijn
hieronder opgelijst.

1. Roos Bevernage Aanspreekpunt van de Karel de Grotehogeschool.

2. Anneleen Coupé Aanspreekpunt van en stafmedewerkster diversiteit en
studiebegeleiding aan de Hogeschool Gent.

3. Nele Craeghs Aanspreekpunt van de Universiteit Hasselt

4. Elisabeth De Schauwer Universiteit Gent ¢ Vakgroep Orthopedagogiek

5. Sara Drieghe Onderzoeker aan de Hogeschool Gent rond
Wo! FOalddzZRSNBY YSi SSy T

6. Sofie Drieskens Gespecialiseerde Trajectbegeleidingsdienst vzw.

7. Greta Gryson Emancipatieambtenaar van de Vlaamse Overheid
Agentschap voor overheidspersoneel.

8. Jyoti Hullebus Dienst Arbeidshandicapspecialisatie ¢ VDAB.

9. Heidi Mertens Trajectbegeleider Hogeschool Gent ¢ Departement
Sociaalagogisch werk.

10. Brecht Provoost De Werkbank (KVG).

11. AnnVan Lommen Vlaams Verbond van Katholieke Hogescholen ¢ Werkt
rond dossiers m.b.t. studenten en personeel met een
functiebeperking.

12. Lieven Vernaeve Onderzoeker aan de Hogeschool Gent rond
Wo! FOAGdzZRSNEBY YS@ SSy T

Planning

Ly KSi @2ft3SyR gSNJ2FIN g2NRiG RS GKSYI @
K23 SN 2 ¢igedsriNB A 234 Q
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instantie een bundeling worden gemaakt van het aanwezige materiaal in (inter)nationale

boeken, artikels en brochures. Daarnaast zal worden samengewerkt met de Werkbank
(KVG). Voorts zullen ook nog bijeenkomsten van de werkgroep plaats vinden. De deelnemers
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zullen gevraagd worden om input, reflectie en feedback te geven. Dit alles moet resulteren
in een afgewerkte wegwijzer die online beschikbaar zal zijn op 30 juni 2010.

+22NJ KS{ 925/RSANRBISHA AUS T LISNE2Y SSt Ale&dhi&weRr Ay K
werkgroep worden samengesteld. De huidige werkgroep gaf immers aan dat andere mensen

binnen de onderwijsinstellingen meer aangewezen zijn om hierover na te denken, bv. hun

O 2 f t Kldidsridewerkers. Een oproep hiervoor wordt verspreid aan het begin van het

nieuwe werkjaar. De input uit deze werkgroep moet resulteren in een wegwijzer die vanaf

31 augustus 2010 online ter beschikking is.

2.3 Projectoproepen

Het SIHO heeft verbredingsmiddelen ter beschikking om bijkomende expertise van de
instellingen hoger onderwijs in te schakelen. Dit gebeurde via een open oproep naar alle
instellingen hoger onderwijs. Oorspronkelijk werden er twee projectoproepen gelanceerd:

9 Opleidingspakket toegankelijke onderwijstechnieken
I Evaluatie GON in HO en eventuele alternatieven vanuit inclusieve visie en
inventariseren van hulpmiddelen procedures om deze te verkrijgen

Mensen hadden interesse, maar de oplevertermijn was kort en het budget beperkt. We
KSNOSNRSSt RSy KSG 3IStR o0AYYySy RS Ll2aid OSNDbN
deze projecten uit te voeren. Er werd gekozen om deze verbredingsmiddelen te besteden

aan 4 verschillende projecten en de oplevertermijn werd verlegd naar december 2009:

Opleidingspakket toegankelijke onderwijstechnieken
Evaluatie GON in hoger onderwijs

Evaluatie van de hulpmiddelen

Zelfverenigingen en inclusief hoger onderwijs

= =4 -4 9

Voor de laatste projectoproep was er geen kandidaat, hiervoor was het kleinste bedrag
voorzien. Voor de 3 andere projecten kwam er een kwalitatief voorstel. We overlopen
hieronder kort de verschillende projecten.

Opleidingspakket toegankelijke onderwijstechnieken

Momenteel zijn er verschillende mogelijkheden om studenten met een functiebeperking te
ondersteunen binnen het hoger onderwijs. Zij kunnen bijvoorbeeld faciliteiten aanvragen als

WYSSN) GA2R @22N) SSy SEIFIYSyQ:r WKSG @22NI ¥ 0835
in plaats van een schriftelijk examenof2 Y3 S1{ SSNRQ> WISOoNHZA | Oly SSy
Onderwijs dat kwalitatief goed is voor studenten met een functiebeperking, blijkt goed

2YyRSN¥Ac2a GS T A2y @22N) ASRSNBSyd® hyRSNBA2
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studenten. Onderwijs kan een facilitator zijn in het naar boven brengen van ieders talent.

Het is de bedoeling dat deze studie een aantal onderwijstechnieken oplijst, groepeert of

uitwerkt, die instellingen en docenten in staat stellen om toegankelijk hoger onderwijs te

bieden. DA G WLJ 11SG YSd (2S3ry1StAc]S 2ymENBA2AL
methodieken/technieken aanreiken om in te spelen op de al dan niet gekende diversiteit van

de studentengroep, om rekening te houden met zichtbare en niet-zichtbare
functiebeperkingen. Dit opleidingspakket is bruikbaar voor beginnende en geinteresseerde

docenten.

Uitvoerder van dit project is de Arteveldehogeschool. De uitvoering van het project gebeurt

in nauw overleg met het SIHO. Het resultaat wordt opgeleverd op 1 december 2009. Het
SIHO zal een nieuwsbrief verspreiden om het pakket en de inhoud ervan bekend te maken.

Evaluatie van GON in het gewone hoger onderwijs

Er zijn verschillende mogelijkheden om studenten met een functiebeperking te
ondersteunen binnen het hoger onderwijs. Deze studie situeert zich in de evaluatie van de
huidige situatie met betrekking tot geintegreerd onderwijs (GON) binnen het hoger
onderwijs. De onderzoeksvragen zijn de volgende:

In welke situaties wordt GON gebruikt?

Inventariseren voorbeelden

Evaluatie van de ervaring, de kwaliteiten en de noden m.b.t. GON

Hoe gaat het universitair onderwijs om met het feit dat GON niet mogelijk is tijdens
universitaire studies?

9 Welke mogelijke alternatieven voor GON bestaan reeds binnen het hoger onderwijs
(universitair en niet-universitair)?

Verzamelen good practices nationaal en internationaal

Voorstellen alternatieven vanuit een inclusieve visie

Voorstel tot vormgeving van deze alternatieven (inhoudelijk, organisatorisch,
financieel, beleid)

= =4 4

= =4

Daarnaast dient nagegaan te worden op welke manier ervaring en expertise van het
buitengewoon onderwijs op een inclusieve manier ingezet kan worden in het gewone hoger
onderwijs.

Dit project wordt uitgevoerd door de Hogeschool Gent. De uitvoering van het project

gebeurt in nauw overleg met het SIHO. Het resultaat wordt opgeleverd op 17 december
2009. Het SIHO zal een nieuwsbrief verspreiden om dit resultaat bekend te maken.
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Evaluatie hulpmiddelen

Er is een ruim aanbod aan hulpmiddelen, die bv. vanuit het Vlaams Agentschap voor
Personen met een Handicap of de cel Speciale Onderwijsleermiddelen van het Agentschap
voor Onderwijsdiensten beschikbaar worden gesteld. Onderzoeksvragen zijn de volgende:

M In welke mate zijn de hulpmiddelen en ondersteuningsmogelijkheden (bv.
pedagogische begeleiding) gekend?

Hoe worden ze aangewend?

In welke mate zijn de verschillende (aanvraag)procedures gekend?

Evaluatie van de ervaring, de kwaliteiten en de noden m.b.t. de hulpmiddelen,
ondersteuningsmogelijkheden en procedures

Maken deze hulpmiddelen en ondersteuning inclusie mogelijk?

Welke mogelijke alternatieven bestaan reeds?

Verzamelen good practices nationaal en internationaal

Voorstellen alternatieven vanuit een inclusieve visie

Voorstel tot vormgeving van deze alternatieven (inhoudelijk, organisatorisch,
financieel, beleid)

= =4 -4

= =4 =4 4 A

Dit project wordt uitgevoerd door de Hogeschool Gent. De uitvoering van het project
gebeurt in nauw overleg met het SIHO. Er wordt met de verschillende actoren in overleg
getreden, evenals met het Kenniscentrum Hulpmiddelen dat informatie verspreidt over
hulpmiddelen en aanpassingen, evenals de adviesverlening in deze materie ondersteunt. Het
resultaat van het onderzoek wordt opgeleverd op 17 december 2009. Het SIHO zal een
nieuwsbrief verspreiden om het resultaat bekend te maken.

2.4 Studiedag

Inhoud
hLl 17 YSA 2yR RS SSNAGS addzRRASRIFA @Iy
@22 NJ Ay Of dzaAStD | 2S @SNK2dzRSY ()S?\RS TA(‘)

De studiedag werd ingeleid door Greetje Desnerck, codrdinerend promotor van het
Steunpunt Inclusief Hoger Onderwijs.

Isabelle Demeester en Jozef Weyns van het Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor
Racismebestrijding (CGKR) gaven een toegankelijke uiteenzetting over structurele elementen
die bijdragen tot inclusie, namelijk de antidiscriminatiewetgeving en het concept redelijke
aanpassingen.
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Beno Schraepen (Plantijn Hogeschool) ging daarna dieper in op de cultuur voor inclusie. Hij
besprak de dialectiek tussen het Europese hoger onderwijs perspectief en het kritische
inclusie perspectief. Hij plaatste beide perspectieven naast elkaar en formuleerde zo een
omschrijving van inclusief hoger onderwijs.

Het derde deel van de studiedag bestond uit een panelgesprek waarin nagegaan werd hoe
structuur en cultuur voor inclusie zich tot elkaar verhouden. In het panel zetelden ¢ naast
de sprekers die al aan bod kwamen: Luc Van de Poele (voorzitter COMMIHOSFU), Martijn
Christiaen (ervaringsdeskundige) en Patrick Vandelanotte en Rita Stevens (Ouders voor
LYyOf dzaASod® 5SS Y2RSNIG2NI Gy RASyad o1 &
het panelgesprek aan bod kwamen, zijn hieronder beschreven.

Is het recht op redelijke aanpassingen in het hoger onderwijs afdwingbaar?

Inclusie levenslang en op alle domeinen?

Is er momenteel sprake van inclusie in het hoger onderwijs? Of eerder van integratie?
Moeten we de functie van hoger onderwijs in vraag stellen?

Belang van informeren en sensibiliseren

= =4 -8 4 -4

Het verslag van de studiedag en de presentaties van de verschillende sprekers zijn
raadpleegbaar via de website van het SIHO (www.siho.be).

Deelnemers

1. Yoeri Belleman Hogeschool-Universiteit Brussel

2. Lieve Carette Universiteit Gent

3. Wouter Contreras Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap
4. Anneleen Coupé Hogeschool Gent

5. Angelo De Bruycker Associatie Universiteit Gent

6. Charlotte De Lange Begeleiding Studenten met een Handicap vzw
7. Maartje De Meulder Fevlado vzw

8. Sonia De Pauw Artesis Hogeschool Antwerpen

9. Annemie De Rouck Erasmushogeschool

10. Danny De Weerdt Fevlado vzw

11. Liesbeth Dellafaille Student (universiteit Gent)

12. Laurence Dhaene Hogeschool West-Vlaanderen

13. Sara Drieghe Hogeschool Gent

14. Lieve Duthoy Hogeschool ¢ Universiteit Brussel

15. Hilde Herssens Ouders voor Inclusie

16. Kathleen Joos Gezin en Handicap

17.  Trui Masschelein Katholieke Hogeschool Sint-Lieven

18.  Erica Mechelmans Hogeschool ¢ Universiteit Brussel

19. Eveline Mertens Hogeschool ¢ Universiteit Brussel
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20.  Chris Mestdagh Hogeschool West-Vlaanderen

21. Koen Neyens Katholieke Universiteit Leuven

22. Gerlinde Roels Hogeschool West-Vlaanderen (SOVOWES)

23. AnSarens Gezin en Handicap

24. Jakob Smets Hogeschool ¢ Universiteit Brussel

25. Nele Spaas Vlaamse Vereniging van Studenten

26. Katia Teurlinckx Plantijnhogeschool

27. Martine Van den Abeele Vlaams Ministerie van Onderwijs en Vorming

28. Sanne Van den Abeele Universiteit Gent

29. Kristel Van Den Bleeken Student en ouder

30. AnnVan Lommen Vlaams Verbond van Katholieke Hogescholen

31. Vera Van Mierlo Vrije Universiteit Brussel

32. Harko Vande Loock Vlaamse Vereniging van Studenten

33. Lieve Vanderleyden Hogeschool ¢ Universiteit Brussel

34. Lieven Vernaeve Hogeschool Gent

35. Annelies Vogelaers Xios Hogeschool Limburg

36. Ronald Vrydag Brailleliga vzw

37. Patrick Willems Departement Onderwijs en Vorming ¢ Afdeling Hoger
Onderwijs

38. Evert Wuyts Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap

Evaluatie

In de deelnemersmap van de studiedag zat een evaluatieformulier dat deelnemers ter
plaatse konden invullen en afgeven. Later werd het evaluatieformulier ook via e-mail naar de
deelnemers van de studiedag verstuurd. Op die manier kregen mensen die op de dag zelf het
formulier niet invulden toch nog de kans om feedback te geven. In totaal ontving het SIHO
12 evaluatieformulieren. Daaruit bleek het volgende:

De meeste deelnemers scoren de samenstelling van het programma (inhoud) op een
vijfpuntenschaal (Feer goedQ¥oedQ¥emiddeldQWechtCen Yeerslecht® | f &8 WI2SRQ
32SRQ® 9Sy RSStySYSNI Ug2yR RS AyK2dzR W3ISYARI
AYyK2dzR wat SOKGQo®

Alle deelnemers vonden de uiteenzetting van het Centrum voor Gelijkheid van Kansen en
voor Racismebestrijding (CGKR) interessant (goed overzicht van de regelgeving, duidelijke
GSNYL E I NARYy3T @Iy 0 Bdhadddn RFraag SrdratdvhdtidSelieh ekregen
m.b.t. hoger onderwijs en hoe de wetgeving toegepast kan worden op hoger onderwijs.

Deelnemers namen uit de uiteenzetting van Beno Schraepen mee dat het nodig is om de
organisatie van het hoger onderwijs kritisch te blijven benaderen als men inclusief hoger
onderwijs wil realiseren. Wat nog meer aan bod had mogen komen in de presentatie was de
concretisering van de kritische visie in de praktijk aan de hand van praktische voorbeelden.
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Deelnemers vonden dat er heel wat belangrijke bedenkingen geformuleerd werden tijdens
het panelgesprek. Vooral de inbreng van de student met een functiebeperking als
ervaringsdeskundige werd enorm gesmaakt. Ook de uitgebreide interactie met het publiek
werd als positief ervaren. Eén persoon vond het opzet en de bedoeling van het panelgesprek
weinig duidelijk.

Bij de evaluatie van de praktische kant van de studiedag, vonden de meeste deelnemers het
GOSN 22L) @y RS RIF3I O60GAYAYy3IZX0 WI2SRQ G20
|

WISYARRSEtRQ Sy SSy LISNE22Yy WwWat SOKiQ®d 5SS 2
werd in het £ 3SYSSy Ww328RQ G204 WwWI SSNJ 32SRQ 0S92y
WISYARRSERQ® 5SS LN} {GAEOKS 2NHIFIYyAal(GAS 02y (K
@2yR ASRSNBSYy WwW3a2SRQ G2d4 WISSNJ 32SRQ®
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DEEL Il: Activiteiten gericht op studenten met een functiebeperking

1. Participatie van studenten met een functiebeperking

W20KAY3 | 02 dziveerdgigelthat bekorik dai eerdedcipatorische benadering
in onderzoek en praktijk. Inclusie kan pas gerealiseerd worden wanneer het perspectief van
de insiders bevraagd, beluisterd en benut wordt. De insiders zijn in de eerste plaats de
studenten met een functiebeperking in het hoger onderwijs.

1.1 Faciliteren dialoog tussen studenten en beleid

Het SIHO werkte een nota uit waarin de huidige situatie wordt geschetst met betrekking tot
de dialoog tussen student en beleid in het hoger onderwijs. Om tot deze nota te komen
werden enerzijds documenten geraadpleegd. Anderzijds werd naar de huidige situatie
gepeild via de bevraging van de aanspreekpunten van twaalf instellingen hoger onderwijs in
de informatieronde (cfr. supra). De Vlaamse Vereniging van Studenten ging niet in op de
verschillende uitnodigingen voor overleg.

In de nota worden een aantal structurele aspecten geschetst en een aantal bevindingen uit
de praktijk. Instellingen hoger onderwijs vinden de participatie van studenten met een
functiebeperking in overlegorganen belangrijk. Deze inspraak blijkt echter niet gemakkelijk
te realiseren.

Bij aanvang van het academiejaar 2009-2010 zal de nota aan de verschillende betrokken
partijen worden bezorgd. Ondertussen is de nota te raadplegen op de website van het SIHO.

Het SIHO plant voor het volgende werkjaar opnieuw acties waarbij studenten met extra
nood aan ondersteuning worden bereikt. Samen met hen zal worden bekeken of het
AYiGSNBaalyd Sy yYz23aStic|l Aa 2Y SSy w2yt
blijkt, kunnen acties, processen en resultaten afgetoetst worden aan het insiderperspectief
van deze studenten. Dit insiderperspectief levert niet noodzakelijk input uit de eigen
instelling, maar levert inspiratie op voor alle instellingen hoger onderwijs.

1.2 Faciliteren bestaande overlegorganen

Aangezien de Vlaamse Vereniging van Studenten nog niet inging op de uitnodiging tot
samenwerking is in het eerste werkjaar niet verder gewerkt op dit terrein. De nota die werd
geschreven over studentenparticipatie wordt verspreid bij het begin van komend
academiejaar. De nota geeft concrete tips over participatie van studenten binnen elke
instelling voor hoger onderwijs. Er wordt gekeken of samenwerking mogelijk is met de
studentenverenigingen of met de werkelijke vertegenwoordigers van studenten met een
functiebeperking.

37



1.3 Onderzoek naar de ervaring van studenten

Aan het begin van het werkjaar van het SIHO, gingen de projectmedewerkers van start met
een inventarisatie van de huidige situatie in de onderwijsinstellingen op vlak van
ondersteuning van studenten met een functiebeperking. Alle instellingen hoger onderwijs
werden uitgenodigd om deel te nemen.

Gezien de weerstand die er bij verschillende onderwijsinstellingen leefde rond de bevraging
van studenten met een functiebeperking uit hun eigen instellingen (cfr. supra), werd ervoor
gekozen om enkel studenten van de Hogeschool West-Vlaanderen, de Universiteit Gent en
de Vrije Universiteit Brussel te bevragen.

In totaal werden er acht studenten geinterviewd, waarvan één oud-studente.

Proces

Per bevraagde (oud-)student(e) werd een ingevulde topiclijst opgemaakt, voor interne
verwerking. Vanuit de bevraging werd een rapport geschreven. Naast de thematische
analyse komen hierin ook de verhalen van enkele van de studenten aan bod. De resultaten
worden geillustreerd aan de hand van citaten. Ten slotte worden de algemene bevindingen
terug gekoppeld naar wat er in de internationale literatuur beschreven staat rond dit
onderwerp.

hgSNI AOKG GKSYI Qa

5S KSYIFIQa RAS GA2RSya RS 3SaLINB{11Sy Iy

rapport zijn:

2.1 Vertel ik over mijn functiebeperking?
2.2 Impact van een functiebeperking.
2.3 Reacties op studeren met een functiebeperking

3.1 Lessen en studeren

3.2 Evaluatie: leermoment of barriére?
3.3 En buiten de campus?
3.4 Hogeschool of universiteit: een eiland?




4.1 De contactpersoon als wegwijzer bij ondersteuning.

4.2 Het dossier.

4.3 De weg naar ondersteuning.

4.4 Gebruik maken van ondersteuning.

4.5 Randvoorwaarde voor succesvolle ondersteuning: sensibilisatie als weg naar
participatie.

4.6 Ondersteuning van buitenaf.

5.1 Praktische oplossingen.
5.2 Coping vaardigheden.

In het rapport van de studentenbevraging wordt inzicht gegeven in de ervaringswereld van
deze studenten met een functiebeperking. Moeilijkheden worden geschetst, naast
voorbeelden van goede praktijk. Dit rapport is terug te vinden op de website van het SIHO.
(http://www.siho.be/files/Rapport%20studentenbevraging%20-%20definitief.pdf).

We KSYF RA&AOf 2adzNBQY

+22NJ RS ONX I3 2F SSy &addzRSyid T A2y Fdzy OGASo6S
een student zich al dan niet ziet als iemand met een functiebeperking of met een nood aan
ondersteuning. De student moet hierin de volle ruimte krijgen om zijn eigen identiteit te

hebben. Deze visie heeft implicaties op het vormgeven aan inclusief hoger onderwijs.

Registratie kan handig zijn als instellingen of overheden zicht willen krijgen op bv. het aantal
studenten met een functiebeperking. Is het nodig om te weten hoeveel studenten er
werkelijk zijn vooraleer de keuze te maken voor inclusief onderwijs? Nee. Het zou een aantal
mensen misschien { dzy'y Sy 2 @S NI dzA 3 8jférE. MdaReY Zin vélIRtadented Sy Q
met verborgen functiebeperkingen. En de overtuiging dat goed onderwijs voor studenten

met een functiebeperking goed onderwijs voor iedereen is, motiveert om ook zonder cijfers

aan de slag te gaan. Dialoog met de student is belangrijk, of deze nu wel of geen
functiebeperking heeft.

Het thema disclosure hangt ook samen met het krijgen of gevenvaneen labeld L & SNJ WA S
te onthullen? Of is er gewoon een student met talenten en noden? Dit label levert extra

financiering op. Of die financiering echt bijdraagt tot inclusie is (nog) niet duidelijk. Het

motiveert een aantal mensen of het beloont een aantal mensen die moeite doen. Maar hoe

zou het voelen voor de student met een nood aan ondersteuning, te weten dat hij meer kost

aan een onderwijsinstelling, dat er voor hem meer financiering (nodig) is om hem gelijke

kansen te kunnen bieden?
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Dit zijn kritische reflecties, maar we moeten deze kritische reflecties durven maken, als we
aan inclusie willen werken. Deze reflecties zijn sterk gevoed vanuit de ervaringen van
insiders.

Het thema disclosure werd onderdeel van de studentenbevraging. De ervaring en de noden
van de student komen daar aan bod. De verwerking van de gehele studentenbevraging vond
plaats aan het einde van dit werkjaar. De bevindingen worden meegenomen in andere acties
voor volgend werkjaar.

Voorbereiding studentenbevraging door collega-studenten:

Het voorbije werkjaar werden afspraken met de Vrije Universiteit Brussel en Universiteit
Gent gemaakt rond de bevraging van studenten met een functiebeperking in het hoger
onderwijs door collega-studenten. De verwachtingen vanuit het SIHO hierover werden
uitgeschreven. Resultaat is dat 15 diepgaande portretten zullen worden gemaakt door de
studenten 1ste Master Orthopedagogiek van de UGent en de studenten 1ste Master
Klinische en Levenslooppsychologie van de Vrije Universiteit Brussel. De studenten die willen
geportretteerd worden, zullen via de aanspreekpunten gerekruteerd worden uit alle
instellingen hoger onderwijs. De studenten die zullen portretteren, zullen opgeleid worden
AY RS YSiK2RA 5 pulleWihde NditidteA de dzNdkDeggen op de student,
niet op de functiebeperking. De student is de vormgever van zijn eigen verhaal. Andere
instellingen die geinteresseerd zijn kunnen hier vanuit hun eigen instelling aan meewerken.
De portretten worden ter beschikking gesteld van het Vlaamse hoger onderwijs en dienen
als input en inspiratie rond het thema inclusief hoger onderwijs.

1.4 Andere

Het SIHO maakt deel uit van het Europese partnerschap Learning Inclusively Network +
Knowhow (LINK). Op 9 en 10 september 2009 organiseerde de Sloveense partner (DSIS) een
conferentie in Ljubljana met als titel ¥, h | b L [ Studehtdd@rtidp&isvsidnd op
dit congres centraal. Om die reden werden de partnerlanden verzocht een student met een
functiebeperking deel te laten nemen aan het congres. Eén student en één medewerker van
het SIHO werden door LINK vergoed. Aangezien het om studentenparticipatie gaat is het
nogal tegenstrijdig dat er maar één student zou kunnen gaan. En als het om studenten met
een functiebeperking gaat, is de mogelijkheid tot ondersteuning belangrijk. Daarom wou het
SIHO graag verschillende studenten met een functiebeperking naar dit congres meenemen,
eventueel met assistentie (bv. doventolk, persoonlijke assistent). Daarom ging het SIHO op
zoek naar extra budget om meerdere studenten de kans te geven om deel te nemen aan dit
congres. Op die manier kon een grotere diversiteit aan studenten hun perspectief inbrengen.
Dit extra budget werd uiteindelijk gevonden bij de Afdeling Internationale Relaties van het
Departement Onderwijs.

Eind mei verspreidde het SIHO via de aanspreekpunten en de website de oproepbrief

W{f20SYyAs>S ASGa OJ22 N0 elatm fan dieAsSideRtdn) wakdS I 3 S S N.

* Lawrence-Lightfoot, Sara and Jessica Hoffmann Davis. The Art and Science of Portraitugan Francisco, CA:
Jossey-Bass, 1997.
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gevraagd hun motivatie om mee te gaan naar Slovenié te bezorgen. Uit de motivatiebrieven
die het SIHO hierop ontving, werden 5 studenten geselecteerd om op sollicitatiegesprek te
komen. Op basis van de sollicitatiegesprekken werd een top-5 van mogelijke kandidaten
gemaakt. Uiteindelijk liet het beschikbare budget toe om 4 studenten en 1 assistent te laten
deelnemen aan het congres in Slovenié.

Dit congres vond plaats in september. Een verslag wordt door de studenten in
samenwerking met het SIHO opgemaakt.

2. Voorbereiding op hoger onderwijs

2.1 Optimaliseren instroombeleid

Op de ontmoetingsdag werd dieper ingegaan op de gehele situatie rond studeren met een
functiebeperking. Er waren minder concrete noden rond instroom. Wel werd vastgesteld of
bevestigd dat er nog altijd niet veel studenten zijn met een functiebeperking. Of dat er niet
veel studenten bekend zijn als student met een functiebeperking. Binnen de VLOR was de
werkgroep registratie bezig rond het huidige registratiesysteem.

Naar inclusief hoger onderwijs toe is het belangrijk de keuze aan de student te laten of hij
zich al dan niet ziet of bekend maakt als iemand met een functiebeperking of een nood aan
ondersteuning. Belangrijk naar instroom toe, is dat de instelling zich duidelijk opstelt als een
instelling waar iedereen welkom is. Dit thema komt concreet aan bod in de

GKSYlI @SN] SyyAy3a WwWadzO0Sagz2t aiddzRSNBY YSI

maken van een keuze voor een instelling of een opleiding. Elke opleiding heeft studenten
nodig, elke student heeft het nodig om zich welkom te voelen, met of zonder ondersteuning.

2.2 Geactualiseerde gids

De nieuwe gids Y+ SNRSNJ a4l dzRSNBy = KSi 1FYHis &2 |

~ A > A

De gids werd herschreven vanuit een inclusieve invalshoek en er werd ruimte gemaakt voor
het perspectief van enkele studenten. De gids is in de huidige versie ook bedoeld voor de
studenten secundair onderwijs die hun keuzes nog moeten maken. We willen bij dit publiek
bereiken dat ze goed op de hoogte zijn dat er ook in het hoger onderwijs ondersteuning
mogelijk is. Soms leeft de gedachte dat er in het middelbaar onderwijs veel mogelijk is, maar
dat dit stopt bij de overstap naar het hoger onderwijs. De gids is sinds 13 juli 2009
beschikbaar op de website.

Aan alle 28 aanspreekpunten zullen 30 exemplaren bezorgd worden. Aan de 73 centra
leerlingenbegeleiding van de scholen secundair onderwijs, zullen telkens 50 exemplaren
bezorgd worden. In totaal worden er 4490 gidsen bezorgd op 101 plaatsen. In het volgende
werkjaar zal er met de / [ .s&dn@ngewerkt worden voor het inzetten van deze gids in het
secundair onderwijs. De verzending van de gedrukte gids is sinds augustus helemaal
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voorbereid, maar hij kon pas na het regeringsverlof ingediend worden bij de drukker, na
goedkeuring door de minister van Onderwijs, Jeugd, Gelijke Kansen en Brussel, Pascal Smet.

3. Bemiddelende rol

3.1 Samenwerking Centrum voor Gelijkheid van Kansen en voor
Racismebestrijding

Op 3 maart 2009 was er overleg met Isabelle De Meester en Jozef Weyns van het CGKR over
de samenwerking CGKR - SIHO. Het CGKR is een federale dienst en heeft dus eigenlijk geen
bevoegdheid in Vlaamse materie als onderwijs. Het centrum krijgt wel vragen of klachten
vanuit onderwijs van mensen met een functiebeperking of een nood aan ondersteuning.
Daarom vonden beide partijen het interessant om van elkaars vragen tot bemiddeling of
klachten op de hoogte te zijn. Het geeft aan waar de noden liggen, waar er vragen leven. We
zouden elkaars expertise kunnen versterken.

We merkten in de stuurgroep dat het gevoelig lag dat het SIHO zou optreden als
bemiddelaar. In eerste instantie werd gekozen om geen samenwerking bekend te maken via
de website. We wilden zien hoeveel vragen tot bemiddeling of klachten er kwamen.

Eerder werd beschreven hoe de doorgedreven expertise van het CGKR in een aantal
structurele handvaten als de antidiscriminatiewet en de decreten rond respectievelijk
evenredige participatie en gelijke kansen en gelijke behandeling, nuttig kan zijn voor het
hoger onderwijs.

3.2 Ondersteuning in bemiddeling

Elke instelling heeft een aanspreekpunt en eventueel een ombudspersoon. Het SIHO
benadrukt en erkent de expertise van deze diensten en zal actief doorverwijzen naar hen.
We gaan ervan uit dat beide functies voldoende ingaan op de nood aan bemiddeling.

Er zijn door het SIHO geen effectieve bemiddelingen opgenomen. Wel kregen we 4 vragen
waarbij de dialoog wat vastgelopen was, of waar men zich afvroeg of men gelijke kansen had
gekregen (cfr.ad-hoc-@NJ ISy > NHz NA S| WwW3IStAa21S {lyaSyQouoo

Rond studeren zijn er 3 vragen bij het SIHO terecht gekomen, alle 3 van een ouder die zich
zorgen maakte of de ervaring had dat zijn zoon of dochter niet de nodige kansen kreeg op
school. Er zijn gemiddeld 2 a 3 telefoongesprekken geweest bij een dergelijke vraag, alleen
met de ouder, niet met een betrokkene van de school. Er is enerzijds geluisterd naar het
verhaal en daarin zijn de openingen naar dialoog gezocht en benoemd. Het SIHO heeft
steeds gemotiveerd om terug in dialoog te gaan met de betrokkenen en de
onderwijsinstelling. Het informeren over het bestaan van een aanspreekpunt en de
mogelijkheden tot ondersteuning, creéerde vaak opnieuw openingen.
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Op het vlak van werken, kwam er 1 vraag van een sollicitant bij een instelling hoger
onderwijs, rond het al dan niet minder kansen krijgen omwille van een functiebeperking.
Hier is geluisterd naar de persoon in kwestie en een aantal organisaties die betrokken
waren. Het contact met de instelling in kwestie is niet opgenomen door het SIHO en dit in
overleg met de sollicitant. Dit contact was er wel tussen de instelling en een organisatie met
een duidelijke bevoegdheid rond gelijke kansen. Er is overleg gepland met de instelling en de
betrokken organisatie, waarbij het SIHO mee wordt uitgenodigd om mogelijk te
ondersteunen.
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DEEL Ill: Activiteiten gericht op de overheid

Het SIHO heeft een beleidsondersteunende taak. In het werkjaar 2008-2009 is er tussen het
SIHO en de overheid zowel formeel als informeel overleg geweest. We geven een overzicht
van de onderwerpen.

1. De Higher Education Accessibility Guide (HEAG)

Op 28 mei 2009 vond een overleg plaats met Theo Mardulier, lid van de Representative
Board van het European Agency for Development in Special Needs Education. Het doel van
het project is om de huidige database te wijzigen, bij te werken en uit te bouwen. Op die
manier zal ze actuele informatie bevatten voor studenten met een functiebeperking (en hun
ondersteuners) die overwegen om in het buitenland te studeren. In de gids zal informatie te
vinden zijnrond W& G dZRS NB Y A Y, okh& luropesizknin&ignbld nifdaduQevenals
informatie over de verschillende onderwijsinstellingen.

Voor Belgié is Monique Deprez @ I YUnider§lté de Mons-Hainaut, als expert aangeduid voor
het HEAG project. De afspraak werd gemaakt dat het SIHO haar zal ondersteunen bij het
verzamelen van informatie over de Vlaamse instellingen hoger onderwijs en mee de
contacten hier rond verzorgt.

2. Vragen vanuit de overheid

2.1 Evaluatie van GON in het Hoger Onderwijs

Vanuit het Departement werd de vraag gesteld om GON in het hoger onderwijs te
evalueren. Ook vanuit de concrete praktijk van GON in het hoger onderwijs worden ons
zaken gesignaleerd.

Om deze vraag grondig te kunnen beantwoorden werd binnen de verbredingsmiddelen die
het SIHO ter beschikking heeft, een projectoproep rond dit thema uitbesteed aan de

Hogeschool Gent.

Zodra de resultaten worden opgeleverd, zal dit ook teruggekoppeld worden naar het
onderwijslandschap en het departement Onderwijs.
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2.2 Oplijsting centra inzake diagnosticering leerstoornissen

De VLOR formuleerde in het advies over de registratie van studenten met
functiebeperkingen van 12 juni 2007, de vraag naar een oplijsting van centra inzake
diagnosticering van leerstoornissen. Deze vraag werd herhaald in de aanbeveling van 10 juni
2008. Ze kadert in de thematiek van registratie van studenten met functiebeperkingen, waar
de VLOR en de COMMIHOSFU de afgelopen twee jaar rond werkten. Deze vraag gaat
enerzijds over het diagnosticeren van studenten, anderzijds gaat het over de
expertisecentra. Deze vraag werd door het SIHO nog niet beantwoord, in overleg met het
Departement Onderwijs, omwille van het belang om alle actoren in dit veld te kunnen
betrekken. Gesprekken zijn hierover gepland. Het SIHO werkt ondertussen aan een nota
rond dit thema.

3. Materialen door het SIHO aangeleverd

Doorheen werkjaar 2008-2009 heeft het SIHO verschillende Y 2 (i dpgesield waarin diverse

GKSYFrQa FFry 62R 12YSy® 5S1S y2il Qa KSo0606S S S
optimaliseren van de mogelijkheden van studenten hoger onderwijs met extra nood aan
ondersteuning. Meer concreet gaat het om volgende documenten:
9 Dialoog studenten met een functiebeperking en het beleid in het hoger onderwijs
9 De mogelijkheden om het inclusiegehalte binnen instellingen hoger onderwijs aan de
hand van indicatoren te meten (in deze nota komt ook de huidige financiering en
mogelijke alternatieven aan bod)
i Participeren en studeren in het buitenland. Knelpunten voor studenten met een
functiebeperking
Daarnaast werden ook onderwerpen die aanzetten tot nadenken aan het Departement
Onderwijs aangeleverd in de vorm van vragen. Meer concreet gaat het om volgende vragen:
9 Mogelijkheid tot financiéle ondersteuning voor personen met een auditieve
beperking om te studeren in de dovenuniversiteit Gallaudet in Washington DC
9 Mogelijkheid tot financiéle ondersteuning om studenten met een functiebeperking te
laten participeren in het LINK-congres rond studentenparticipatie. Hierbij was ook de
mogelijkheid tot ondersteuning (persoonlijke assistent) belangrijk
Na de verkiezingen in juni 2009 kregen we een nieuwe Vlaamse minister van Onderwijs,
Pascal Smet. Plannen werden gemaakt voor een ontmoeting met het SIHO in het werkjaar
2009-2010. Daar zal de minister kunnen kennismaken met de organisatie. Ook zullen
GKSYF Q& Iy 02R 12YSY NRBYR AyOfdzaAST K23ISNJ 2
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DEEL IV: Onderzoeksactiviteiten

1. Verzamelen van gegevens met betrekking tot processen in
instellingen

1.1 Informatieronde

Cfr. supra.

1.2 VLAKIHO / VLAHHO

We onderzochten welke ervaring de instellingen hebben met het VLAKIHO en het VLAHHO,
uitgebouwd door het VEHHO. Uit de bevraging van de instellingen hoger onderwijs die
meewerkten aan de informatieronde blijkt dat het Vlaams Analysekader voor Inclusief Hoger
Onderwijs (VLAKIHO) niet gekend is bij alle instellingen hoger onderwijs. Het Vlaams
Analysekader Handicapsituaties in het Hoger Onderwijs (VLAHHO) geniet meer bekendheid,
zij het niet bij alle onderwijsinstellingen. De hogescholen en universiteiten die het kennen,
stippen zowel voor- als nadelen aan.

Gezien de nadelen en de beperkinggerichte insteek van het VLAHHO, maar tevens de vraag
vanuit de onderwijsinstellingen voor een dergelijke zoekrobot, kiest het SIHO ervoor om het
VLAHHO en de bijhorende zoekfunctie te herwerken. In overleg met de wetenschappelijke
cel werd beslist om in tussentijd een link aan te maken op de website van het SIHO met de
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Aan deze verkenning zal de volgende drie jaar gewerkt worden. Het VLAHHO vormt, samen

met een grondige studie van het bestaande materiaal, het uitgangspunt voor de
themaverkenning en het onderzoek. Binnen het bestaande materiaal worden o.a.
verschillende indicatorensets geraadpleegd. Dit materiaal behelst bovendien de
verschillende elementen uit de clusters van het VLAKIHO.

Doorheen het hele onderzoek worden drie perspectieven betrokken: studenten,
ondersteuners vanuit de instellingen en zelfverenigingen (zelfhulpgroepen en
gebruikersorganisaties). De informatie verkregen uit het onderzoek zal op haar beurt de
basis vormen voor de update van het VLAHHO.

Deze informatie is ook terug te vinden in een evaluatienota van het bereik, het gebruik en

RS G(2S8S3ry1StA21KSAR @ly RST S 1FRSNA® | S +]
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1.3 Ontwikkelen indicatorenset

Onder de noemer dienstverlening naar de onderwijsinstellingen toe, valt o.a. het aanbieden
van instrumenten die hogescholen en universiteiten kunnen ondersteunen in het werken
met studenten met een functiebeperking. Eén van de doelen na vijf jaar werking is 0.a. het
ter beschikking stellen van een set van indicatoren waarbij de instellingen kunnen bepalen in
wat voor mate inclusie is gerealiseerd en hoe hier verder op instellingsniveau beleidsmatig
mee omgegaan kan worden.

Gezien er al heel wat verschillende uitgewerkte materialen bestaan om inclusief onderwijs te
ondersteunen en de kwaliteit ervan te verbeteren, vroeg de wetenschappelijke cel (11 juni
2009) aan het SIHO om deze in eerste instantie te inventariseren. Vragen die hierbij richting
kunnen geven, zijn o.a.

I Waarvoor wordt dit instrument gebruikt?
 Wat zijn de resultaten?
' In hoeverre wordt dit gebruikt.

In het werkjaar 2008-2009 gingen we van start met deze inventarisatie. yy RS y 2 (1l W
mogelijkheden om het inclusiegehalte binnen instellingen hoger onderwijs aan de hand van
AYRAOFG2NBY GS YSGSYyQ 11 Y lerRaBonderSié I8y wedl&hf { S 0 S
genomen. Daarnaast vind je ook de doelstelling van het gebruik van indicatorensets en

mogelijke voor- en nadelen hiervan terug.

In het werkjaar 2009-2010 gaan we verder met deze inventarisatie, waarbij we steeds zullen
proberen ook de originele (niet-vertaalde) versie te raadplegen.

In het werkjaar 2009-2010 zullen onderwijsinstellingen met ondersteuning van het SIHO en
met behulp van indicatoren ook kunnen evalueren hoe ver ze staan op het vlak van inclusief
hoger onderwijs. Hieraan kunnen acties worden gekoppeld. Ze kunnen kiezen om deze
zelfevaluatie te doen aan de hand van de topics uit de informatieronde (SIHO, 2009) die in
het werkjaar 2008-2009 plaats vond. Daarnaast kunnen hogescholen of universiteiten ook de
keuze maken om een proces te doorlopen met behulp van een uitgewerkte indicatorenset.
Elk van de toegelichte indicatorensets legt zijn eigen accenten. Elke instelling kan een keuze
maken die meest aansluit bij zijn nood. Het SIHO kan een ondersteunende rol opnemen in
dit proces.

Elke onderwijsinstelling die gebruikt maakt van één van de indicatorensets zal om feedback
worden gevraagd. Alle evaluaties zullen worden gebundeld in een verslag.
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2. Algemene onderzoeksactiviteiten

2.1 Wetenschappelijke cel

De werking van het SIHO wordt ondersteund door een wetenschappelijke cel, de kern van de
expertisedatabank. Deze cel fungeert als forum en wordt een aantal keer per jaar
samengeroepen.

Voor de samenstelling van deze wetenschappelijk cel is een oproep verstuurd naar alle
instellingen hoger onderwijs. De doelstelling van het SIHO en de rol van de
wetenschappelijke cel werden hierin geéxpliciteerd. Kandidaten dienden een gemotiveerd
schrijven in.

De wetenschappelijke cel is multidisciplinair samengesteld en omvat - naast de promotoren
van het SIHO - 12 leden:

1. AnjaDe Greve Hogeschool ¢ Universiteit Brussel

2.  Elisabeth De Schauwer Universiteit Gent

3.  Annemie Desoete, prof. dr. Arteveldehogeschool
Universiteit Gent
Sig

4.  Patrick Devlieger, prof. dr. Katholieke Universiteit Leuven

5.  Sara Drieghe Hogeschool Gent

6. Joélle Jordens Psychologisch  Begeleidingscentrum
Hasselt

7 Jo Lebeer, prof. dr. Universiteit Antwerpen

8.  Beno Schraepen Plantijn Hogeschool

9. Inge Van de Putte Hogeschool Gent

10. Stijn Vandevelde, dr. Hogeschool Gent

11. Lies Vanpeperstraete Arteveldehogeschool

12. Lieven Vernaeve Hogeschool Gent

De wetenschappelijke cel kwam 3 keer samen:

f 3 maart 2009
9 30 maart 2009
9 11 juni2009.
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2.3 (Inter)nationale tendensen

Het is relevant om op de hoogte te blijven van de recente ontwikkelingen. Binnen de
Vlaamse context hebben we volgende zaken bijgewoond:

9 Studiedag ICF (5/12/2008).
W2 X S KSSTi S S YintertdtiofdReA Cassifiditi® vans Bt Menselijk
Functioneren en Gezondheid (ICF): implicaties voor diagnostiek, zorg- en
ondersteuning, en beleid. Georganiseerd door de Universiteit Antwerpen.

1 / dzNE dzd W. Np/oef2do8. 21LJ o6f I RQ )
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manier een tekst op te maken. Georganiseerd door vzw Braille op Blad.

§ Studiedag W{ GdzZRSy(iSyoS3StSARAY3 AY SSy y A
competentieontwikkeling en psycho-S R dzO k19y0o/2009).
Organisator Psynet is een samenwerkingsverband van alle studentenbegeleiders en
psychologen die actief zijn in de Antwerpse instellingen voor hoger onderwijs of de
vzw's sociale voorzieningen, externe psychotherapeuten en/of centra voor
geestelijke gezondheidszorg.

f W+l y RNJI I 31 NI OK De ingek iooddncRisie{ 18/93/D0D.K i Q @
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Deze studiedag werd georganiseerd door de Arteveldehogeschool.

9 Inclusiedag (21/03/2009).
De studiedag behandelde belangrijke onderwerpen rond inclusie, o0.a. inclusie op de
werkvloer, inschrijvingsrecht, is inclusief onderwijs iets voor alle kinderen?...
Deze dag werd georganiseerd door de vzw Ouder voor Inclusie

T hyRSNBAIERS Ji ek Sy G SyB1/03/¥@SaLINR] SYyKE
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Deze onderwijsdag werd georganiseerd door de partners van de Associatie
Universiteit-Hogescholen Limburg.

T {GdzZRASRIF 3 W{20ALl f ax R0g/@ugbod)S F2NJ a20A1f AyO
Op deze dag kwam aan bod hoe organisaties social software kunnen inzetten om
moeilijk bereikbare groepen te bereiken of om de drempels naar hun doelgroep te
verlagen.
De studiedag werd georganiseerd door LINC vzw.

 / dzNE dza W5 2 St ( NE50b/2089eM25/86Q2600A 2 OIS Y Q
Deze tweedaagse cursus biedt nuttige tips voor het opmaken van tekst.
De cursus werd georganiseerd door de vormingsorganisatie Handicum.
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Deze studiedag biedt een overzicht van eenvoudige aanpassingen en complexe
technologieén bij het gebruik van de computer.

Deze vorming werd georganiseerd door het Center for Assistive Technology ¢
Coaching in Hulpmiddelen (CAT-CH).

9 Interne vorming (11/06/2009).
Het SIHO schreef zijn visie op inclusie uit bij het begin van dit eerste werkjaar. We
vonden het belangrijk om dit in de loop van het werkjaar af te toetsen aan onze
ervaringen tot nu toe. We deden dit in het bijzijn van Rita Stevens van Ouders voor
Inclusie die een aantal kritische reflecties vanuit recente ontwikkelingen met
betrekking tot inclusie en onderwijs gaf.

Ook op internationaal vlak wil het SIHO recente evoluties opvolgen. Het SIHO nam deel aan
twee conferenties:

9 DSE conference, Syracuse, USA (1-3/05/2009).
Het thema van deze conferentie van Disability Studies in Education (DSE) was
WwAIKGAYT 9RdzOF GA2Yy I f 2NRYy3IAY 5AaloAfAde

9 EAN conference, York, UK (22-24/06/2009).
Het thema van deze conferentie van het European Access Network (EAN) was
W/ KIFy3aiay3a GKS OdzZ GdzNpOedza i @S KA TKIBAHI § R dzD N

Door de samenwerking in LINK (Learning Inclusively Network + Knowhow) is er een
rechtstreekse uitwisseling met organisaties die een vergelijkbare rol opnemen als het SIHO.
Enerzijds geeft deze internationale uitwisseling een bevestiging en herkenning van een
aantal ervaringen op weg naar inclusief hoger onderwijs. Anderzijds is het een toetssteen
voor Vlaanderen in een Europees of internationaal veld. Enerzijds merken we de nog af te
leggen weg, anderzijds zijn er aantal zaken waarvoor we in Vlaanderen goede voorbeelden
vinden voor het internationale veld.

De belangrijkste conclusie is dat WA S RS NB,Sz¢ nodm8 SokIeQrubriek in onze
nieuwsbrief. Het is belangrijk goede voorbeelden te verzamelen en op die manier inspiratie
te bieden.

Verder is er veel inspiratie te vinden in de internationale literatuur. Op de website is er een
rubriek waarin wordt verwezen naar literatuur (meestal met beknopte beschrijving van de
inhoud). In deze rubriek is er ook plaats voor W3 2 2 R O BJadiddimiatie uit de
internationale uitwisseling. Dit onderdeel van de website wordt voortdurend geactualiseerd.

2.4 OnderzoeksthemaQ formuleren en onderzoeksmiddelen werven

De wetenschappelijke cel adviseerde ons om in eerste instantie te inventariseren welk
onderzoek er op dit moment loopt of reeds gebeurd is. De leden van de wetenschappelijke
cel dragen bij aan deze inventarisering.
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Daarnaast wordt er op regelmatige basis literatuur verzameld. Studenten die een scriptie
willen maken rond het thema inclusief hoger onderwijs, kunnen bij ons terecht voor

onderwerpen of begeleiding. 2A 2 1 dzyySy (KSYlIQa dzAd RS
=
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Het nagaan van mogelijke onderzoeksmiddelen werd in overleg met de wetenschappelijke
cel duidelijk verbonden aan het stellen van onderzoeksvragen. Er is nagedacht over
mogelijke kanalen, maar dit eerste werkjaar is later gestart en de afspraak is gemaakt dat er
bij een duidelijke onderzoeksvraag naar geld kan gezocht worden. De wetenschappelijke cel

I ROAASSNRS 2Y yASid YSGSSYy yASdzwS (KSY Qa

informatieronde en het tempo niet te hoog te houden. Het is immers belangrijk dat de
praktijk, het Vlaamse hoger onderwijs, tijd genoeg krijgt om vragen en initiatieven op te
pikken.

Uit onderzoek blijkt dat er nog weinig of geen informatie is over het insiderperspectief van
Vlaamse studenten met een functiebeperking binnen het hoger onderwijs. Met het rapport
van de studentenbevraging wil het SIHO hier een eerste antwoord bieden. Tegelijkertijd
roept het SIHO de instellingen op om binnen eigen instellingen het insiderperspectief te
bevragen. De instellingen kunnen hierin ondersteund worden. In dit kader heeft het SIHO de
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20009.
Het verzamelen van studentenportretten in het komende werkjaar, kadert ook binnen de
nood aan insiderperspectief.

Binnen de projectoproepen die door het SIHO werden gelanceerd in het kader van de
verbredingsmiddelen, komen verschillende onderzoeksvragen aan bod (cfr. supra).

Daarnaast blijkt uit de informatieronde en de algemene werking telkens opnieuw dat er aan
de structuur én de cultuur voor inclusie moet gewerkt worden. Een concrete piste op dit
vlak is het betrekken van inclusie en diversiteit in het curriculum van alle opleidingen. Er
werd opgeroepen om voorbeelden van goede praktijk te verzamelen. Er werd een aanzet
gedaan om binnen de verschillende instellingen na te gaan waar inclusie een onderwerp van
een opleiding is of kan zijn of omgekeerd waar een opleiding bijdraagt tot inclusie. Volgend
werkjaar wordt hierop verder gebouwd.

2.5 Ondersteuning bij onderzoeksprojecten

In voorgaand onderdeel omschreven we welke interessante theml Q& 35S 02YYdzy A OF

werden naar de praktijk. Daarbij werd ook gecommuniceerd dat het SIHO kan ondersteunen.
Dit kan zijn door het onderzoeksvoorstel te bespreken vanuit de ervaring van het SIHO, door
op te volgen tijdens de uitvoering, door het mee aanleveren van materiaal dat het SIHO
beschikbaar heeft of door het in contact brengen met anderen die actief zijn op dit terrein.
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2.6

LINK

In 2008 werd het structureel netwerk W[ S| NI/ A y 3¢ Netwddk+driow-B8S 580 o[ Lb YO
goedgekeurd als driejarig  Erasmusprogramma. LINK is een internationaal
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for Higher Education Access and Disability (AHEAD, lerland), SKILL (Verenigd Koninkrijk),

Stichting Handicap en Studie (Nederland), Drustvo Studentov Invalidov Slovenije (DSIS,

Slovenié), Network for National Disability Support (Zweden) en het SIHO (Vlaanderen).

Door het creéren van een netwerk van organisaties, wil LINK de toegang tot en inclusie van

studenten met speciale noden in hoger onderwijs optimaliseren. Vaak ervaren deze

studenten hierbij heel wat barrieres. De focus beperkt zich niet tot de toegang van

studenten met een functiebeperking alleen, maar richt zich ruimer op hoe onderwijs meer

inclusief gemaakt kan worden voor iedereen door de verspreiding van best practice.

Daarnaast wil het LINK netwerk de mobiliteit van studenten met een functiebeperking over

Europese universiteiten en hogescholen (Erasmus) bevorderen.

Twee maal per jaar wordt door één van de partners een seminarie voor een ruim publiek
georganiseerd dat telkens resulteert in een paper. Elk seminarie wordt gekoppeld aan een
meeting met de LINK partners waar de seminaries voorbereid en kennis en ervaring
uitgewisseld worden.

Het eerste seminarie vond plaats op 28 april 2009 in Dublin¢L SNXI I YR Sy
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ondersteund kan worden
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Na elk thema was er ruimte voor vragen en discussie. Het eindproduct van het symposium
zal een document zijn met concrete acties en richtlijnen om hoger onderwijs toegankelijker
te maken, waar alle studenten hoger onderwijs baat bij hebben.

De PowerPoint presentaties en de volledige video van het symposium vind je op de website
van AHEAD (www.ahead.ie).

Het 2e seminarie, 'YOU + | = TOGETHER', vond plaats op 10 september 2009 in Ljubljana -
Slovenié. Centraal stonden de ervaringen van studenten met een functiebeperking in het
hoger onderwijs. De focus hierbij lag op mogelijke ondersteuning, good practices en de
huidige uitdagingen waarmee studenten met een functiebeperking en instellingen hoger
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onderwijs geconfronteerd worden. Er namen een groot aantal studenten uit de verschillende
partnerlanden deel aan dit congres.

De PowerPoint presentaties zijn terug te vinden op de website van DSIS (www.dsis-
drustvo.si).

Op 30 september 2009 bestaat er nog geen aparte website van het LINK project. De LINK
partners kwamen overeen om pas na het congres in Manchester ¢ UK (30/11/09 ¢ 1/12/09)
een website online te zetten. Op dat moment zal er voldoende materiaal beschikbaar zijn
om op die website te zetten, meerbepaald de papers van de congressen in lerland (april
2009), Slovenié (september 2009) en UK (december 2009). Het materiaal (PowerPoint
presentaties en video-opnames) van de voorbije congressen kan wel teruggevonden worden
op de respectievelijke websites van de organiserende partners: www.ahead.ie (lerland) en
www.dsis-drustvo.si (Slovenié).
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DEEL V: Materiaalontwikkeling
1. Website

In eerste instantie liet het SIHO een beperkte, voorlopige website ontwikkelen. Hierop stond
basisinformatie zoals de missie, de visie, de doelstellingen en de contactgegevens van het
SIHO. Ook de wegwijzers die door het VEHHO ontwikkeld werden, stonden op deze website.
Deze website was online op 15/12/08.

Door eerst een voorlopige website online te plaatsen, kon voldoende tijd besteed worden
aan het ontwikkelen van een huisstijl voor het SIHO en het bouwen van een uitgebreide
website op basis van die huisstijl. De definitieve website was online op 23/03/09. De website
dient als communicatiemiddel met betrokkenen bij het hoger onderwijs en als drager van de
informatie verkregen uit activiteiten.

Een overzichtvanalle & A (i S LJlogdnvwy . dihQe:
1 SIHO

Missie

Visie

Doelen

Zoekrobot
Indicatorenset

uhwn e

9 Inclusie

Onze visie op inclusie
Internationale tendensen
Tips

Goede voorbeelden
Filmpjes

uhwnN e

 Ad hocvragen

9 Aanspreekpunten

9 Studiedagen
1. Inschrijven studiedag
2. Vorige studiedagen

3. Nieuwe studiedagen

I Expertisedatabank
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1. Oproep
2. Wetenschappelijke cel

9 Nieuwsbrief
9 Nieuws
9 Contact

1. Contactgegevens
2. Contactformulier

 Foto's

1. Ontmoetingsdag 2009
2. Studiedag 2009

9 Links
9 Bibliotheek

Enkele cijfergegevens m.b.t. de website aan de hand van google analytics (gegevens op
31/08/09):

I Aantal bezoeken: 2.908

1. 55,02% waren nieuwe bezoekers
2. 44,98% waren terugkerende bezoekers

Tl Eyadrt LI 3IAYFEQE LISNI 6ST12S1Y pIny
9 Gemiddelde tijd op de website: 3ul6min
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Homepagina
Aanspreekpunten
Ad-hoc-vragen
Bibliotheek
Nieuwsbrief

uhwnN e

9 Top-10 van netwerklocaties vanwaar de website het meest bekeken werd:

1. Telenet operaties n.v.
2. Adsl-go-plus
3. Research network university of Ghent
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I-line

Hogeschool West-Vlaanderen

Katholieke Universiteit Leuven

Allocated block

Hogeschool Gent

. Telenet n.v. residentials

10. Europese hogeschool Brussel - campus stormstraat

©ooNo v A

In de eerste 5 maanden dat de website online is, zien we een ruim aantal bezoekers
(gemiddeld ongeveer 20 per dag), verspreid over heel Vlaanderen.

2. Geactualiseerde lijst aanspreekpunten
De geactualiseerde lijst met aanspreekpunten is op vraag te verkrijgen sinds december 2008.

De lijst van aanspreekpunten met hun contactgegevens is ook online terug te vinden op de
websitevan hetSIHO2 Y RS NJ WI | YALINB S| Lddzy u Sy Qo

Er werd voor geopteerd om de lijst met aanspreekpunten niet op te nemen in de gids

W+ SNRSNJ 8GdzRSNByYy S KSG 11 yH h 2oor¥3dt de §j# (i

regelmatig wijzigt waardoor het overzicht in de gids al snel verouderd zou zijn. In het
onderdeel van de gids over aanspreekpunten wordt wel verwezen naar de actuele lijst op de
website van het SIHO.

3. Expertisedatabank

In het eerste werkjaar werden 38 mensen opgenomen in de expertisedatabank. 20 van hen
hebben ervaringsdeskundigheid, hetzij als (oud-)student met een functiebeperking, hetzij als
ouder of vriend van een (oud-)student met een functiebeperking. Sommigen combineren
een ervaringsdeskundigheid met een academische en / of professionele deskundigheid. Dit
laatste gaat van het werken in een organisatie die de belangen verdedigt van mensen, tot
praktische ondersteuning als GON- of trajectbegeleider.

Wanneer  mensen iemand zoeken met professionele, academische  of
ervaringsdeskundigheid, bezorgt het SIHO hen de contactgegevens van personen uit de
expertisedatabank.

4. Geactualiseerde wegwijzers

Cfr. supra.

5. Nieuwe themaverkenningen

Cfr. supra

56

2y


http://www.siho.be/

6. DARa&a W+ SNRSNJ &G dzRiS NSSBUINI K Riy RS NBEHT Shd2

Cfr. supra

7. Ontwikkelen indicatorenset

Cfr. Supra

8. Nieuwsbrief

Het SIHO verspreidde het voorbije werkjaar 3 nieuwsbrieven: in april, in juni en in juli. Er
werd gekozen voor minder nieuwsbrieven, met meer inhoud. Korte nieuwsberichten werden
verspreid via de website. Alle nieuwsbrieven werden gearchiveerd op de website van het
SIHO2Y RSNJ WYy ASdz6aoNASTQOD

Op 31/08/09 zijn 147 personen ingeschreven op de digitale nieuwsbrief van het SIHO.

De nieuwsbrieven bestaan uit een aantal terugkerende i K S Y I Q &

T W1 SO { LI hQY rhétSIHO ey Hads altiteite? & S

f WLSRSNBSY fSSNIXQY YSiG {SfintlSie/ia hetShsggr O 2 y ON
onderwijs

T WLYOGSNYFGA2Y QY YSO AYOUSNYylFaAaAz2ylrtS GNBY

f WhlLl RS @2 20\NIWNBPFROSYaO0KI LIISEt A21S O6NBY 0O NI

voorzien van een beknopte samenvatting op de voorgrond geplaatst

f WY1 2YRAIAYISYQ

55T S (GSNMHzZZ{SNBYRS G(KSYIQa 6SNRSy atthkele RIY
onderwerpen.

9. Verspreiding materiaal uit de onderzoeksactiviteiten

Het rapport van de informatieronde 6 WLY F2 NX I GASNRYRSY RASLIAII YR
K23Sa0K2t Sy Sy dzyappgrévhlida siuBeinténBeyraging oW (KARE NS Y Y
een functiebeperking in het Vlaamse hoger onderwijs. Exploratieve studie naar de beleving

van (oud-) a1 dzZRSY 4GSy Ay RNAS =+fllFYaS AyaaStftay3asSy
geraadpleegd worden op de website van het SIHO

Het rapport van de informatieronde werd uitgebreid toegelicht tijdens de ontmoetingsdag
voor aanspreekpunten van Vlaamse hogescholen en universiteiten op 26/03/09.
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Bevindingen uit het rapport van de informatieronde en het rapport van de
studentenbevraging worden door een medewerker van het SIHO gepresenteerd in een
workshop tijdens de internationale conferentie W9 R dzO | (i A 2ay 22 Fo 28009)09 i
Warschau ¢ Polen.

De resultaten uit het onderzoek werden samen met ervaringen uit de praktijk opgenomen in
verschillendey 2 Ul Qa

9 Dialoog studenten met een functiebeperking en het beleid in het hoger onderwijs

9 De mogelijkheden om het inclusiegehalte binnen instellingen hoger onderwijs aan de
hand van indicatoren te meten

i Evaluatienota van het bereik, gebruik en de toegankelijkheid van het VLAHHO en het
VLAKIHO

Er wordt op de website informatie gegeven over de resultaten van de verschillende
projecten die vanuit de verbredingsmiddelen worden uitgevoerd (Cfr. supra).
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Conclusie

Waar staat het SIHO nu?

De hoofddoelstelling van het SIHO is het opnemen van een intermediaire rol in de realisatie
van INCLUSIEF HOGER ONDERWIJS op niveau van studenten en personeel.

2SS @GSN YyRSNRSYy 2yi S 22NBRLINRY1StA21S VYIFY 4
Cdzy OGASOSLISNIAY3I Ay KSG 1 23SN) hyRSNBA2AQ VI
schoven ons doel naar voor in de naam, in de werking en in de meerjarenplanning.

Het SIHO heeft zicht gekregen op de vragen en de noden van het Vlaamse Hoger Onderwijs.
Het SIHO heeft een diepgaande bevraging gedaan. De instellingen kennen de weg naar het
SIHO en stellen vragen.

5S AyaiaSttAy3aSy @22NJ K23ISNJ 2yRSNyBA2a T A2y

aanspreekpunten, die we op zeer regelmatige basis contacteren rond het onderwerp

AyOf dzaASF K23ISNJ 2yRSNBA2ADP =l ] &aim&fednSy 1S

Fdzy OGASOSLISNIAYIQ Sy OGSNNUzZAYSYy A2 KSiO Iyils
12YSy SNJ 9N} 3Sy 2@3SNJ wy23Sy Sy 3IANBYyIT SyQs Rl
rechten. Vaak willen instellingen echt kansen bieden en zoeken ze daarvoor steun en

inspiratie bij ons. Over heel de lijn geldt dat wij ons doel duidelijk voor ogen hebben. Een

inclusief hoger onderwijs, los van specifieke functiebeperking, vanuit ondersteuning, kansen

en een universeel onderwijs voor iedereen. In onze opstelling naar de instellingen toe stellen

we ons echter niet chargerend op, niet eisend, niet oordelend, maar bevragend, reflecterend

en inspirerend.

De keuze voor een participatieve en bottom-up werking past binnen de hoofdopdracht en
binnen de intermediaire rol. Binnen het SIHO ligt de expertise op vlak van inclusie en
ondersteuning. Het plan is om dit binnen de komende 4 jaar verder door te geven aan
praktijk en beleid, met als doel ons zelf overbodig te maken in deze periode van 5 jaar.
Ondertussen is het belangrijk allerlei experts op andere terreinen in contact te brengen met
de praktijk en omgekeerd.

Het SIHO koos voor een niet-functiebeperkingsgerichte werking. Een van de grootste
nadelen die studenten ondervinden is stereotypering, veronderstelde kennis over een
bepaalde functiebeperking. Wij pleiten ervoor dat een goeie diagnose uitgevoerd wordt bij
een deskundige, waarbij een diagnose noden en talenten oplijst. Dit biedt inspiratie voor het
gesprek over ondersteuning bij het studeren. Een docent, een trajectbegeleider of
ondersteuner, moet bezig kunnen zijn met de student en zijn mogelijkheden, niet met zijn
diagnose.

Verschillende zaken zijn later van start kunnen gaan dan gepland. Zonder goedkeuring was
het gewaagd om projectoproepen te versturen, themaverkenningen te starten, enzovoort.
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We merkten ook dat op verschillende acties een tegenoproep gebeurde om niet deel te
nemen. Hierover werd overleg opgestart met de betrokkenen. Toch kleurt dit onze cijfers
voor dit eerste (korte) werkjaar. Het verbreden van ons draagvlak is een constante
doelstelling. We betrekken steeds alle instellingen, we nodigen iedereen uit en gaan op zoek
naar raakvlakken. We zien in bv. het bereik van de website, de reacties van studenten en de
informele communicatie dat er wel degelijk een bereik is over heel Vlaanderen.

Ondanks het korte werkjaar, de onduidelijkheid over het mogen starten, heeft het team zich
sterk opgesteld, op hoog tempo gewerkt en een aantal belangrijke realisaties gedaan. Het
heeft zijn visie geéxpliciteerd. De praktijk kent deze visie en voelt zich ondersteund. Het
heeft het perspectief van instellingen en studenten met een functiebeperking naar voor
geschoven. Het heeft boeiende vragen beantwoord. Het heeft ervaringen gebundeld en
materiaal gepubliceerd op de website.

Het SIHO heeft plannen voor volgend jaar, bijna op even hoog tempo, maar gelukkig met een
langer werkjaar in het vooruitzicht. Er wordt verder gewerkt met indicatoren, instellingen
worden uitgenodigd zichzelf te evalueren. Er is meer uitwisseling voorzien en nog meer
contact met de praktijk, zodat we meer onderwerpen op de agenda kunnen zetten
(Universal design, digitalisering, inclusief beleid). Er wordt verder gewerkt in het aanleveren
van positieve tips, mogelijkheden, goede voorbeelden en inspiratie, waarbij het
insiderperspectief van de student een belangrijke insteek vormt. We blijven de
internationale tendensen opvolgen, net als de invulling na de ratificatie van het VN-verdrag
voor personen met een beperking.

Link met de doelen na 5 jaar werking

Zoals eerder dit jaar goedgekeurd, werden een aantal topics uit het meerjarenplan naar een
vroeger of later tijdstip verschoven. Inhoudelijk is er niets gewijzigd.

Graag zetten we de doelen na 5 jaar werking, zoals omschreven in het meerjarenplan op een
rij. We linken aan elke doelstelling de acties die we ondernomen.

1) Concrete tools ten behoeve van de instellingen uitgewerkt volgens de drie domeinen van
het Vlaams Kader voor Inclusief Hoger Onderwijs (VLAKIHO), namelijk instellingenbeleid, de
organisatie van de dienstverlening aan personen met een functiebeperking op
instellingsniveau en het onderwijsgebeuren.

In het meerjarenplan werd het VLAKIHO opgegeven als referentie voor de concrete tools die
zouden ontwikkeld worden ten behoeve van de instellingen hoger onderwijs. Het VLAKIHO
bleek echter niet gekend door de meeste instellingen die deelnamen aan de bevraging.

| SG [!'YLIh 6SNR 2LJASy2YSy Sy (2S8S3StA0KG Ay
i

inclusiegehalte binnen instellingen K2 3SNJ 2y RSNB A 2 a 1S YSiSyQeo 5.
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van het VLAKIHO komen aan bod in meerdere concrete tools die we dit werkjaar
ontwikkelden:

55 3IAR&a W+SNRSN addzZRSNBy> KSG (1FyH h2i
studenten secundair en hoger onderwijs, nodigt hen uit om verder te studeren en
informeert hen over de mogelijkheden tot ondersteuning.

1 5SS y2i4l NBYR WRS Y23StA21KSRSYy 2Y KSi Ay
2YRSNBA2EA (S YSGSYy QI 0 SKef Réddled vaskhaiR A O G 2 1
toepassing.

T WLYT2NXYIFGASNRBYRSY RASLIAIFTYRS 0SONF3IAYy3I 06A
Dit rapport gaat uitgebreid in op de huidige situatie rond studeren met een
functiebeperking in Vlaanderen. Dit rapport geeft de instelling inspiratie en
tegelijkertijd een mogelijkheid om voor zichzelf in te schatten waar men zich bevindt
W21L) 6S3 yIFN AyOf dzZAAST K23ISNJ 2yRSNBA2AQOD

f W{GdZRSNBY YSG SSy FdzyOGASOoSLISNJAYy3I Ay KS
studie naar de beleving van (oud-)studenten in drie Vlaamse instellingen voor hoger
2YRSNBHA2AQP 5A0 NI LIWERNI 3IFFG dzZAGISONBAR
functiebeperking binnen het Vlaamse hoger onderwijs. Het bevat zeer
praktijkgerichte voorbeelden en aanbevelingen.

A ~

T 58 sS3Isrc] SNB yWIRBBESESNA yA3y KSG K23ISN 2y
W58 4f SEAS Sy GHHISHNROKGAYASWASHI Yy KSG
0Sa0OKA1O6FFNXY 5SS gS3aAgAcT SNE W5S2yia2f23AS5Q53
2YRSNBA2AY 6 (3 KaRtGlisderddodt BeRSMD.6A SKQ T A2y 3

9 De expertisedatabank omvat mensen met professionele, academische of
ervaringsdeskundigheid met betrekking tot het thema inclusief hoger onderwijs.
Deze databank is raadpleegbaar via het SIHO.

9 De website werd ontwikkeld met onder andere goede voorbeelden, inspiratie en
contactinformatie rond het thema inclusief hoger onderwijs. Deze website is drager
van het materiaal dat door het SIHO ontwikkeld en verzameld wordt.

5SS y2iF WRAFf223 &d0GdzZRSYyGSy N&ia hetSheggr T dzy Ofl
2YRSNBHA2AQ 0SAaOKNAR2FH SSy FlFydalf FaLSoOGSy
1 5SS y20l Wt NIAOALISNBY Sy &aGdzRSNBYy Ay KSi
SSy Fdzy OGASOSLISNIAYIQ 0SAO0OKNAR2TFG SSy Iyl

9 De weergave van de uiteenzettingen over structuur en cultuur voor inclusie op de
studiedag van het SIHO dienen enerzijds als toegankelijk document in het
onderscheiden van de wettelijke kaders met betrekking tot gelijke kansen in het
hoger onderwijs en anderzijds als kritische vragen bij het werken aan de cultuur voor
inclusie of bij het vormgeven van het beleid binnen de hogeschool of universiteit.
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Concrete zaken die startten in het eerste werkjaar en volgend werkjaar worden afgewerkt,
zijn:

T 1S4 W2 L) SARAYI&aRR]IPSU2YRBSNBREZESESOKYAS] Sy
mogelijkheden biedt voor docenten die kwalitatief goed onderwijs willen bieden voor
iedereen.

1 W5S S@IFfdzt GAS Dhb Ay KSG K23ISN) 2yRSNBACA
GON in het hoger onderwijs. Het schetst mogelijkheden en noden en doet
aanbevelingen voor de praktijk.

T W5S S@rtdzr iAS @Iy RS Kdzf LIYARRSt Sy 3506 NUzA |
van studenten en ondersteuners. Het doet aanbevelingen voor de praktijk.

9 De vraag rond de oplijsting van de centra voor diagnosticering leerstoornissen wordt
beantwoord in een nota.

1T 5SS GKSYIF@SN]SYyyAy3a W2SNJ{1lyaSy @22N) aid:
resulteert in een wegwijzer voor instellingen en studenten. Deze wegwijzer geeft tips
rond het betrekken van het thema tewerkstelling in de opleiding, biedt tips voor de
student en wijst de weg naar de tewerkstellingsbevorderende maatregelen.

9 The Higher Education Accessibility Guide (HEAG) bevat actuele informatie voor
studenten met een functiebeperking (en Kdzy 2y RSNB GSdzySNAO NRYR
0dzA USYf I YRQY 2L KSG 9daNRLSasS Sy yIdaA
verschillende onderwijsinstellingen.

9Sy O2yONBGS (22t 41N RS 12YSYRS RNARS 2F I NJ
studerenmS G 2y RSNBISdzyAy3aQY

Het VLAHHO vormt, samen met een grondige studie van ander interessant materiaal, het
dzA G 3+ y 3 & Lidzy @ @22N) RS GKSYI@SN]SyyAy3a wadz
Verschillende clusters van het VLAKIHO komen aan bod. Het resultaat van dit proces is de
gSAgAcT SN wWadz00Sa@v2t aidzZRSNBY YSG 2y RSNAGSdzy

Bij het beantwoorden van de ad-hoc-vragen, het bieden van in-service-training en
procesbegeleiding krijgen de instellingen steeds concreet materiaal op maat aangereikt.
Wanneer de vraagstellSNJ Ay (16SadAS (2SaidSYYAy3a 3ISSTasz ¢
website gepubliceerd. Hierdoor kunnen ook andere onderwijsinstellingen met dit materiaal

aan de slag.

Verder wordt inspiratie geboden door het aanreiken van (internationale) goede voorbeelden

uit de concrete praktijk.
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2) Een heldere omschrijvingvande O2 Y OS LJI Sy WLy Of dzaASQ Sy
ter attentie van de instellingen voor hoger onderwijs en van de ruimere Vlaamse context.

Verschillende acties uit dit eerste werkjaar dragen bij tot deze tweede doelstelling. De

algemene onderzoeksactiviteiten, de onderzoeksactiviteiten met betrekking tot processen in

de instellingen en het onderzoek naar de ervaringen van studenten, leiden allen samen tot

de toepassing van het concept inclusie op de context van het Vlaamse Hoger Onderwijs. Het

O2y OSLIi W! yAO@SNELFf 5SaAday F2NI [ SENYAYIQ 1 NA:
de komende jaren verder gewerkt aan de omschrijving van deze concepten en de
mogelijkheden die daar binnen de instellingen voor kunnen worden gecreéerd.

WhyRSNFSIAQ yIINI RS K22FRR2StadSttAy3as yIYSEA
het belangrijk dat het SIHO steeds het onderwerp inclusie inbrengt. Bij concrete vragen en

acties laten we steeds de praktijk reflecteren door hen te bevragen, te inspireren of uit te

dagen vanuit onze rol als steunpunt met een duidelijke visie op inclusie. We maken bij alle

concrete vragen een praktische vertaling van wat inclusie zou kunnen zijn, zodat instellingen

hieruit kunnen leren en groeien. We merken dat dit beter inslaat, dan wanneer we de

concepten al te veel in zouden vullen voor de instellingen. De keuze om participatief en

bottom-up te werken wordt geapprecieerd. Instellingen krijgen zaken aangereikt, maar

vullen zelf in wat er binnen hun eigen instelling op dit moment mogelijk is.

Het concept Universal Design is vaak een leidraad bij het beantwoorden van ad-hoc-vragen.

Dit concept is ook de leidraad voor het ontwikkelen van het pakket met toegankelijke
2YRSNYVA2AGISOKYAS]ISyd 58 gS3agral SN w{ dzO0Sag2f
ONHzA 1 6F NB GALA @22N) R20SYyGSys>s &addzRAS6S3ASESA
van deze tips zullen bruikbaar zijn zonder dat ze gelinkt moeten zijn aan een specifieke
functiebeperking.

3) Een set van indicatoren waarbij de instellingen kunnen bepalen in wat voor mate inclusie
is gerealiseerd en hoe hier verder op instellingsniveau beleidsmatig mee omgegaan kan
worden.

Gezien er al heel wat verschillende uitgewerkte materialen bestaan om inclusief onderwijs te
ondersteunen en de kwaliteit ervan te verbeteren, hebben we op advies van de
gSGSYaoOKFLIIStA2]S OSt SSNEdGO RS o0SadllyRS Ayl
mogelijkheden om het inclusiegehalte binnen instellingen hoger onderwijs aan de hand van
AYRAOF(G2NBy (S YSiSyQ Aa GS ST Sy 6St1S 08
genomen. Daarnaast vind je er ook de doelstelling van het gebruik van indicatorensets en

mogelijke voor- en nadelen hiervan terug. In het werkjaar 2009-2010 gaan we verder met

deze inventarisatie.

In het werkjaar 2009-2010 zullen de onderwijsinstellingen met ondersteuning van het SIHO
en met behulp van indicatoren ook kunnen evalueren hoe ver ze staan op het vlak van
inclusief hoger onderwijs. Hieraan worden acties gekoppeld. Ze kunnen kiezen om deze
zelfevaluatie te doen aan de hand van de topics uit de informatieronde die in het werkjaar
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2008-2009 plaats vond. Daarnaast kunnen hogescholen of universiteiten ook de keuze
maken om een proces te doorlopen met behulp van een uitgewerkte indicatorenset. Elk van
de toegelichte indicatorensets legt zijn eigen accenten. Elke instelling kan een keuze maken
die het meest aansluit bij zijn nood. Het SIHO neemt een ondersteunende rol op in dit
proces.

Elke onderwijsinstelling die gebruikt maakt van één van de indicatorensets zal om feedback
worden gevraagd. Alle evaluaties zullen worden gebundeld in een verslag.

4) Een overzicht van tewerkstellingsbevorderende maatregelen voor personen met een
functiebeperking op instellingsniveau en de ter beschikking stelling daarvan via concrete
tools aan de instellingen voor hoger onderwijs.

A2 RS UGUKSYIF@SN]SyyAy3a W2SNJ1lyaSy @22N aid
organisaties betrokken die ondersteuning bieden rond werken met een functiebeperking. De
wegwijzer die in het tweede werkjaar als resultaat van deze themaverkenning gepubliceerd
wordt, zal uitgebreid en zeer gericht informatie bieden. De mogelijkheden van de
tewerkstellingsbevorderende maatregelen zijn daar een onderdeel van.

Onderweg naar inclusief hoger onderwijs

Een termijn van 5 jaar, voor een opdracht als het opnemen van een intermediaire rol in de
realisatie van inclusief hoger onderwijs, is een mooie uitdaging voor een (relatief klein)
steunpunt.

In dit eerste werkjaar hebben we de praktijk verkend, hebben we verbinding gemaakt tussen
de huidige praktijk, het steunpunt en het thema inclusief hoger onderwijs.

We zijn vanuit de vragen en de huidige situatie en noden van het Vlaamse hoger onderwijs
vertrokken. Zo hebben we verschillende concrete antwoorden en materialen kunnen
aanleveren, die dicht bij de praktijk stonden en dus meer kans op succes hadden. Zo hebben
we een mandaat gekregen: mensen bellen ons bij vragen, mensen zoeken ons wanneer ze
iets willen introduceren en mensen reageren op onze initiatieven.

Het is nu nog te vroeg om te spreken van een praktijk van inclusief hoger onderwijs. Het
concept inclusie is wel al op verschillende manieren geintroduceerd en vertaald naar de
praktijk. Er zijn verschillende sets van indicatoren die het totale concept vertalen naar de
praktijk. We gebruiken de komende jaren om de instellingen verder te motiveren en te
ondersteunen om het totale concept toe te passen.

De participatieve en bottom-up aanpak heeft de drempel verlaagd, naar het Steunpunt,

maar ook naar het thema inclusie. ledereen is in staat om in dialoog te gaan, om te luisteren
naar noden van mensen, om de ervaring van studenten te benutten.
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De bereidheid van verschillende betrokkenen en het ontdekken van goede voorbeelden zijn
een mooie motivatie voor het SIHO om op deze manier verder te werken aan de structuur
en de cultuur voor inclusie.
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