STEUNPUNT INCLUSIEF HOGER ONDERWIUS

Studeren met een functiebeperking

in het Vlaamse hoger onderwijs

Exploratieve studie naar de beleving van (oud-)studenten

in drie Vlaamse instellingen voor hoger onderwijs

Brugge 2009




Inhoudsopgave

INHOUDSOPGAVE .......ciiiiiieeeiiiiiiiirineeiiisiiinssasssisssiisssssssssssstisssmssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 1
INLEIDING ...ooiiiiiiiieiiiiiiiietieiiiiiiieeeeeeiiesiieeesesssssssieesssssssssssseesssssssssssseesssssssssssssesssssssssssseeessssssssssseeessnssssssssaees 3
PORTRETTEN ....cceiiuiiiiiiiiiiiiieniiiiiiinsiasssisssiinssassssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssanes 5
Q(KIBLUF ER IN GELOVEN EN DAAROM DOE K OOK VERDERX £.....uvuvevettutuesiinenesteteteteteseseesesesesessesesesesesesesesessssssesesesesesene 5

& RASMUS WAS NIET EVIDENT, MAAR IK WOU DAT ECHT WEL DOEN®D &......cuvviniieteniieieereetecsiete sttt 7

& BT IS IN VEEL ZO@ SITUATIES DAT IK MIUN ZIEKTE VAN CROHN TOTAAL VERGEET@ & .....oviuiriiiiiiieieiciceee e 10

O KE VORM VAN DYSLEXIE IS ANDERSTD.E......veuvevirieeetiititesestestesestesesessesesessessesessassessesesseseesessessesessansesessensesessanseneans 12
DEEL 1: PROBLEEMSTELLING ......oiiiiieuuiiiiiiiiinieeiiiiiiiiesesssissiinessasssssssistsssssssssssssemssssssssssssieesssssssssssssesssnnssssns 14
DEEL 2: METHODOLOGIE .....cccevvtttiimieeemmemeemeeeeemmmmeememeemmmmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
1. ONDERZOEKSSTRATEGIEEN ...cuveuveuerreeeuesteseesestesteeteteseesestesaeseereseeseeresaeseeresaeseeresaeseereseemeeresaeseenenaeseereneeneeneneennenens 15
1.1, EXPIOratief ONUEIZOEK ......c.coviiiieiieeiite ettt bbb ettt ens 15

1.2, KWalitatief ONOEIZOEK .......ccveiiiecie et 15

1.3, GEOEVENSVEIZAMEIING ..ottt ettt bbbt b e bbb bbb bbb 16

1.4, Selectie VAN dEEINEIMEIS ......cviiieiere ettt nnns 16

1.5. Diepte-interviews en groEPSINTEIVIEW .........covierieiierieestesieie sttt sb e sbe ettt seens 16

1.6. Een leidraad VOOI 08 VIAQEN ........ecvi ettt ettt ettt ettt e teeste e ae e s e e s teesaeesteenteenbeensennee e 17

1.7. Afname en transcriptie van de INTEIVIEWS ...........ccuii i 18

2. VERWERKING VAN DE GEGEVENS .....uveueuteutetesentesestensesessessesessensenessessenessensentssessentesessenessessensssessensesessensesessensenenns 18
N YL g = 1T R o To T o 1 (= =1 SO PSPSTRI 18

2.2. ThEMALISCNE GNAIYSE ......oviiiitiieii bbb bbbttt bbbt a et e 19

3. KWALITEITSCRITERIA «..evtieiiittieiiitteeirtie st s st e s ba e sba e e s sab et e s e bb e e sbb b e e s sab e e e s s bbe s et bbb e e s sab e e e s s ba e s e sbbaeessraeeeeas 19
TR V=V T 11 =T P 19

3.2, BetrOUWDAAINEIM .......c.eiviiiiiiteecei e 20

4. ETHISCHE KWESTIES ..utuvtteuteutrtentesestentesestensesesteseesestensenesteneesesbeseeseebessestsbeseesesbenaenesbeseenesbeeesesbensenesbeneenesbensenene 20
DEEL 3: RESULTATEN ....iiiieeeiiiiiiiiieeeiinitirssieessis st s s sseass s s s s e s saa s st s s s e s s s e s s s st e s e s s aasssss st aesssnnssssssssnnsnnnnssnsns 21
1.  EEN ONDERWIJSINSTELLING EN EEN STUDIERICHTING ......tetertertetereenertestenestesteneetesseneesessenessessenessesseneesesseneesesseneesens 21

2. EEN FUNCTIEBEPERKING ..uvvteiiurieeiirttetitttessiibtee sttt e ssate e s sabe s e sebae e e smab e e s sab e e e s e bbe s e smbae e s sabaeesebbaeesnbaeessanaeesas 21
2.1, Vertel ik over mijn functieDePErKiNG?........cooeiiiiiiiiieese et 21

2.2. Impact van een fuNCtieDEPErKiNG ........covciiii e e 22

2.3. Reacties op de fuNCHEDEPEIKING ........cooviiiiiiiee e 23

3. STUDEREN IN HET HOGER ONDERWIS: EEN UITDAGING? ...eeuuteerureerireenteesireesteesteesseesireesnseesareesmneesaneesaneesaneesnneens 23
3.1. LESSEN BN STUABTEIN ...ttt ettt b ettt ettt ettt b et et ene et s 23

3.2 Evaluatie: 1eermoment Of DAITIEIE? ........cooiiiiiicee e e 24

3.3. EN DUILEN A8 CAMPUS? ..ottt bbbttt bbb 25

3.4. Hogeschool of universiteit: @en @iland?...........oo i 25

4. ONDERSTEUNING ...cvttereeuteteneetesreseenestesee st srese et sreseeaesrese et srese st erese st s R e se st s rese et sre e seere e sesre e st sre e st sreaenene 26
4.1. De contactpersoon als wegwijzer bij ONAerstEUNING ........c.coovieeieiiireie e 26

4.2. HET AOSSIET ...ttt r et 28

4.3. De WeQg NAAT ONAEISTEUNING ....eueiieieite sttt ettt sttt st se e e e e sbesbesbesbeebeese et e besbesbesbesbeaneans 28

4.4, Gebruik maken van ondersteUNING ........cccvviiieiieieeee e e et e e sresresneeneas 30




4.5.  Voorwaarde voor succesvolle ondersteuning: sensibilisering als weg naar participatie................. 34

4.6. Ondersteuning Van DUILENAT............oiiii e 34

5. DEEIGEN KRACHT IN BEELD ...cuvtutiueeretenrenentensesessensesesnessesessessesessessesessenesesstsesesseanesesseasenessesnenessessenesesnenseneans 35
5.1. PraktisSChe OPIOSSINGEN ........cviiiiiici bbb 35

5.2. Ofo] o1 a0 Y7 T= 1o 1o | g T=To [T o OSSPSR 35
DEEL 4: CONCLUSIE EN DISCUSSIE .........ccoiiiiimminiiiiiiiiniinssisisiiinssassssssiiimssmssssssssismssssssssssssisssssssssssssssssssssssssss 36
1. STRUCTUUR EN CULTUUR VOOR INCLUSIE .....ceviteuterireenesrerteeeereseeneereseesesreseesesresaesesneseesesneseeseenesaeseeresaeneenesseneenens 36

2. DISCLOSURE.....uttiiuttteiitttes ettt e sttt e e st e s s sab et e s ba et e s sa e e e e aab e e e s e bt e e e sasb e e e s aa b e e e s e sb e e e samb b e e s s b e e e s e bre e e sannn e e s sraeeeeas 36

3. MEDISCHE VERSUS EMANCIPATORISCHE VISIE ...oveuviueeueruesenensenenessesenessensesessessesessesnesessessenessesnenessesneneesessensenens 37

4.  GOOD PRACTICES & KNELPUNTEN LEIDEN TOT AANBEVELINGEN VOOR DE PRAKTIIK .veuvveveneerenreeesenteneesensensenessensenenne 37
4.1. SETUCTUU ... e bbb 37

4.2. CUTTUUT .t ettt sttt et e s e s e s e st e be s R e eb e e beeneeee st e besbeebeeseeseeseeneeneennenbenneeneas 39

Dt BESLUIT ettt ettt ettt ettt sttt b ettt h bRt s R R R R R Rt R Rt h R bR bt R e st re et 40
BIBLIOGRAFIE ......cccuveieiieiieeieieneeeeeeeeneeseeeeessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 41
L= I ] 43

BOOMSTRUCTUUR «.etitiettieeeeeteeeeee et ettt e e et et et et et et et et et et e eeteteeetetatetatatetatatatetetatatetatetetetetereteteteeererererererererererererererererens 43




Inleiding

Voor de meeste mensen is het niet eenvoudig zich in te leven in de situatie van studenten met een
ondersteuningsnood. Studenten en onderwijsinstellingen achten de problemen vaak groter dan de
mogelijkheden. We kunnen ons afvragen of iemand een correct idee heeft over de ervaringen van
studenten met een functiebeperking?

Er zijn aanwijzingen dat de groep studenten met een functiebeperking in het hoger onderwijs
groeit. Dit blijkt zowel uit internationale als Vlaamse gegevens (e.g. Morris & Turnbull, 2008; Paul,
2000; Ryan, 2007; Tinklin, Riddell & Wilson, 2004; UGent, 2008). De behoefte aan faciliteiten voor
deze studenten wordt dan ook steeds duidelijker. Het werkelijke aantal studenten met een
functiebeperking ligt vermoedelijk een pak hoger dan het aantal studenten dat faciliteiten aanvraagt.
Er is immers een grote groep studenten die de functiebeperking niet bekend maakt in de
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Dat de groep studenten met een functiebeperking groeit, toont aan dat deze studenten steeds beter
de weg vinden naar het hoger onderwijs. We kunnen ons dan ook de vraag stellen hoe zij het
studeren met een functiebeperking beleven. Niet enkel de fysieke toegankelijkheid van gebouwen,
maar ook de onderwijsmethode, cursusmateriaal of examenmodaliteiten vormen drempels op de
weg naar volwaardige participatie van studenten met een functiebeperking in het hoger onderwijs
(Tinklin, Riddell & Wilson, 2004).

De instellingen doen inspanningen om tegemoet te komen aan de ondersteuningsnoden van
studenten. Dit doen zij onder andere via het toekennen van zogenaamde ¥ | O A f :Jedh SudéhS y Q
kan extra hulp, begeleiding of aanpassingen aanvragen, waardoor mogelijke hindernissen in de
interactie tussen de student met een functiebeperking en zijn context (zgn. handicapsituaties)
overkomen kunnen worden. De mate waarin studenten zelf deze faciliteiten kunnen bepalen,
varieert bij de verschillende onderwijsinstellingen.

De instellingen voor hoger onderwijs gaan meer en meer aan de slag met de diversiteit binnen hun
context. Ze zijn op zoek naar de beste manier om tegemoet te komen aan de noden van al hun
AGdzZRSY 4GSy ® | Besign faNal' OA BISKBENI @Iy (2SLI aairy3ay
heeft een kwaliteitsverhoging voor alle studenten tot gevolg. De vraag blijft echter in hoeverre de
inspanningen van onderwijsinstellingen volstaan om echt inclusief hoger onderwijs te creéren?

¢

De missie van het SIHO omvat het faciliteren van volwaardige participatie en gelijke kansen voor
onder meer studenten met een functiebeperking in het hoger onderwijs. Gericht onderzoek over
inclusief hoger onderwijs behoort tot de opdrachten van het SIHO. Het SIHO heeft verschillende
instellingen voor hoger onderwijs bevraagd rond het studeren met een functiebeperking®. Naast het
perspectief van de instellingen willen we eveneens het insiderperspectief van de student belichten.
Het SIHO hanteert daarbij een bottom-up visie en promoot een participatieve werking. Vanuit die
positie voert het SIHO dit exploratief onderzoek uit, waarbij nagegaan wordt hoe een kleine groep
(oud)studenten het studeren met een functiebeperking in het hoger onderwijs beleeft. Dit op zich
vormt een rechtstreekse toets voor de inspanningen van de instellingen.

! http://www.designforalleurope.org, geraadpleegd op 6 augustus 2009
’SIHO (2009). Informatieronde: diepgaande bevraging bij Vlaamse hogescholen en universiteiten. Brugge.
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In de beschrijving van de resultaten van deze studie, brengen we eerst de portretten van een aantal
deelnemers. Op die manier krijgt de lezer zicht op het authentieke verhaal van deze studenten. Na de
portretten behandelen we probleemstelling, methodologie, resultaten, conclusie en discussie.




Portretten
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Koen vertelt ons zijn verhaal.

Ik studeer rechten, maar daarnaast studeer ik ook nog aan de hogeschool. Ik heb eerst aan een
andere universiteit rechten gestudeerd. lk had die universiteit gekozen omdat de groepen daar
kleiner waren. Omdat ik dyslexie heb, dacht ik daar voordeel uit te halen. Mijn eerste jaar was ik niet
volledig geslaagd. Het tweede jaar nam ik heel veel vakken, waaronder een paar taalvakken en de
drie niet geslaagde vakken uit het eerste jaar. De taalvakken waren te zwaar en men was niet erg
soepel. Ik was bovendien nog niet geslaagd voor filosofie in het eerste jaar. lk had dan wel veel
vrijstellingen, maar toch ben ik gestopt.
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jaar hebt dan krijg je op den duur ook wel wat faalangst. Ik had ook schrik dat ik studeermoe zou
worden en geen diploma zou behalen. Dus ben ik voor alle zekerheid een driejarige opleiding
begonnen aan de hogeschool, maar ik ben ook wel rechten blijven studeren. Ik weet dat ik mijn
rechten wel aan kan en ik vind het boeiend. Ik blijf erin geloven en daarom doe ik ook verder.

Ik volg wel avondonderwijs omdat ik dat met dagonderwijs kan combineren. Bovendien is het ook
een toffe sfeer. Avondstudenten zijn nogal solidair met elkaar. We zitten meestal met tien studenten
en als er iemand extra notities heeft, dan worden deze direct doorgestuurd. Er is echt een vlotte
samenwerking. Het zijn ook wel allemaal volwassenen. Dat is echt wel aangenaam.

Het is pas vanaf dit jaar dat ik contact had met de studiebegeleiding hier op deze universiteit. Vorig
jaar ben ik er niet naartoe gegaan. Niet omdat ik niet wist waar naartoe, integendeel, er was zelf een
prof die mij spontaan op de hoogte bracht van de studiebegeleiding. Maar ik had gewoon niet zoveel
tijd doordat ik op twee campussen studeer.

Ik heb hier wel vertrouwen in de studiebegeleiding. Ik moet het nog wat ondervinden, maar ik denk

dat ze hier wel weten waar ze mee bezig zijn. Op veel plekken kan je op begrip rekenen en willen ze

uw examen wel omzetten naar iets anders, maar je voelt toch dat ze niet 100 procent weten waar ze

het over hebben. Natuurlijk is begrip nog altijd beter dan onbegrip, want dat kom je ook tegen. Ik

heb ooitnogeey LINBF 3ASKIR RAS 2L KSi SElFYSy 3822y (S3
A Y'Mér aan deze universiteit weten ze echt wel waar het probleem zit. Ze zijn niet alleen bezig met

de examens, maar ze kijken ook naar uw studiemethode.

Dat is toch wel belangrijk. Veel mensen denken dat voor dyslexie, je enkel maar het schriftelijk

examen moet omzetten in een mondeling examen, maar zo eenvoudig is het niet altijd. Je moet de

leerstof ook nog kunnen structuren. lk heb zelf al gemerkt dat de structuur aanbrengen juist het
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onderwijssysteem meer rekening moeten houden met de structuur. In het middelbaar had ik

bijvoorbeeld een leerkracht die vooral vertellend les gaf, zonder veel structuur. Dat is allemaal goed,

maar het jaar daarop als je dan terug bij een andere leerkracht komt, ben je jouw structuur volledig

kwijt. Je moet goede bouwstenen hebben en je moet weten hoe je iets moet aanpakken.




De studeertips die ze hier aanbrengen om bijvoorbeeld beter te kunnen structureren zijn soms
belachelijk eenvoudig, maar ze helpen wel. Ze raadden mij bijvoorbeeld aan om eerst mijn
inhoudstafel te leren en dan daar telkens een beetje bij te studeren. Veel studenten kunnen die tips
trouwens gebruiken, want ik denk dat er veel zijn die te detaillistisch leren. Ze geven die tips hier
mee, maar op een ongedwongen manier. Ze gaan je niet betuttelen. Op de hogeschool is dat soms

wel zo. Dat is allemaal goed bedoeld, maar soms willenT S (S @SSt R & i akenbik y

F£fSYF It I¢kilSzi weliig RogeHkieh uitzondering zijn op de regel. Dat is een beetje
een contradictie, want je wilt wel geholpen worden. Het is een kwestie van de gulden middenweg te
zoeken, denk ik.

Wat ik hier nog goed vind, is dat ze meer op uw maat werken. Ze beseffen hier meer dat het niet
voor elke persoon hetzelfde is. Bij sommige scholen moest ik op voorhand invullen of aanduiden
welke faciliteiten ik wou voor welk examen. Maar dat is eigenlijk absurd, want je kan moeilijk weten
welke problemen je gaat tegen komen op welk examen. Het beste zou misschien zelfs zijn dat de
mensen van de studiebegeleiding op de hoogte zijn van hoe een prof examen afneemt en dat is niet
om die proffen te controleren, maar zo zouden ze wel beter advies kunnen geven aan de studenten.

Een ander voorstel is dat proffen eigenlijk standaard twee examenvormen zouden aanbieden. En dat
je dan als student kunt kiezen welke examenvorm je het beste ligt. Daar zouden alle studenten baat
bij hebben, niet alleen mensen met dyslexie.

Ik weet dat uiteraard de kennis getest moet worden en dat proffen misschien meer bezig zijn met
onderzoek, maar er zouden toch mogelijkheden moeten zijn om daar wat flexibeler in te zijn. Dat
iedereen de kans krijgt om te laten zien wat ze kunnen. Want het is vaak ook een belangrijk
probleem bij dyslectische personen dat ze zich niet kunnen bewijzen. Ze halen vaak minder goeie
punten, maar daarom zijn ze niet minder intelligent. Ik merk dat nu ook bij mezelf aan de
hogeschool: alles gaat beter, maar als ik ergens moeilijkheden heb, compenseer ik dat met mijn
anderen vakken. Zo heb ik dat altijd wel gehad. Maar het probleem is dat je nooit op iets uitblinkt,
hoeveel moeite je ook doet, en je wordt daar moedeloos van. Mensen houden veel te weinig
rekening met motivatie en de emotionele kant van studieproblemen. En dat gaat niet enkel over het
hoger onderwijs, het begint vaak veel vroeger. In het lager kan je misschien nog volgen, maar eens je
in het middelbaar bent, dan heb je bijvoorbeeld Frans en dan heb je dictee en krijg je min dertig of
het staat gewoon sowieso al vol rood. Het is eigenlijk het schoolsysteem dat verkeerd zit. Je ziet
bijvoorbeeld dat veel mensen met dyslexie in het watervalsysteem terecht komen doordat ze een B-
attest krijgen. Gelukkig heb ik door de goede begeleiding die ik had sinds het eerste leerjaar
(logopedie) en de begeleiding thuis steeds de richting kunnen volgen die ik graag deed in het
middelbaar. Misschien zouden er, in het begin van het middelbaar, standaard testen moeten komen
op dyslexie voor iedereen. Zodat mensen veel vlugger hulp krijgen en minder in de problemen
geraken.

Ik heb ook heel veel ondersteuning gekregen van thuis. Zij hebben mij telkens opnieuw moed
gegeven om verder te doen. Moest ik die steun niet gehad hebben, dan zou ik al veel vlugger
afgehaakt hebben. Nu put ik ook moed uit het feit dat ik altijd eerste zit heb. Bovendien doe ik
volgend jaar nog mijn stage in het buitenland en dan is mijn driejarige opleiding ook gedaan. Dan zal
ik waarschijnlijk meer zekerheid hebben en kan ik ook mijn rechten afwerken.
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Sofie vertelt over haar ervaringen in het hoger onderwijs.

Ik ging eigenlijk eerst naar een andere stad gaan om te studeren, omdat alles daar vrij dicht bij elkaar
ligt. Ze hadden er ook een aangepast kot dicht bij de faculteit waar ik wilde studeren. Alle
verdiepingen zijn daar ook aangepast, met liften waar je ook in mag als het brandt en zo. Maar ze
gingen mij ondersteunen met een Woorgeprepareerd pakketQOp dat moment kon ik die zaken nog
niet goed aan. Ik vond dat erg confronterend. Mijn beperking was toen ook nog niet zo zichtbaar. Er
werd erg veel geinstalleerd voor mij, waarschijnlijk heel goed bedoeld, maar ik had daar toen nog
3SSy o0SK2SFGS FlFyed ¢SNyAc2f Ay DSyid 2L RS o
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beter. Dat zal natuurlik niet voor iedereen zo zijn. Voor sommigen die een grote
ondersteuningsnood hebben, kan het wel beter zijn dat bepaalde zaken op voorhand geinstalleerd

worden. Maar voor mij was dat toen echt beter.

In Gent hield ik er eerst aan vast dat ik een gewoon kot wou, maar eigenlijk ging dat toch niet. Er was
zo weinig aangepast aan de meeste koten, en de afstand naar de faculteit was te groot. Ik ben een
keer gevallen midden op het kruispunt en raakte niet zelf rechtop. Toen heb ik beslist dat het
makkelijker zou zijn om meer ondersteuning te krijgen en in een meer aangepaste kamer te wonen.
Vanaf het derde jaar zat ik daarom op aangepaste koten. Dat was voor mij wel een verademing. Je
zat daar met allemaal mensen met een beperking op één gang, maar ook enkele mensen zonder
beperking. Die hielpen dan bijvoorbeeld met mijn valies binnen te dragen, of die gingen mee naar de
winkel om je boodschappen te helpen dragen. Anderen kwamen ook bij mij wel eens kloppen,
bijvoorbeeld een blinde student die dan vroeg @I YY W{ly 2SS YS SSya
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veel ondersteuning nodig hadden en die werden soms bekeken alsof ze heel erg veel vroegen. Bij mij
was dat niet zo omdat ik toen niet zoveel behoefte had aan ondersteuning. Maar ik kan me
voorstellen dat die dingen toch niet zo rooskleurig zijn voor iedereen. Ze zeiden altijd dat wij een
asociale gang waren, maar dat was niet zo. Dat werd zo bekeken omdat wij minder snel mee konden
naar een feestje of gaan sporten. Ook door onze motorische beperkingen, als je in een rolstoel zit, is
dat ook moeilijker hé. Jammer genoeg is de omgeving helemaal nog niet aangepast. Vind maar eens
een café waar je zonder trappen inkomt of waar je een aangepast ruim toilet hebt op het gelijkvioers.
Ik vond niet dat we asociaal waren, maar ik weet dat het zo soms bekeken werd door de andere
studenten.

De contacten met de vakgroep zijn heel goed verlopen. Ze wilden echt dat ik langs kwam als er iets
was en ze zochten mee naar een oplossing. In de eerste twee jaar durfde ik wel niet gaan zeggen dat
ik bepaalde zaken moeilijk kon en wat we daar aan konden doen, terwijl ik tijdens de laatste jaren
veel vlotter eens langs ging om hulp te vragen. Zo mocht ik soms een mondeling examen doen in
plaats van een schriftelijk, of kreeg ik meer tijd voor bepaalde opdrachten. Bij mijn collega-studenten
heeft nooit iemand raar gekeken omdat ik een mondeling examen deed in plaats van een schriftelijk.
Ik weet natuurlijk wel alleen dingen van op mijn eigen vakgroep. Want ik heb ook wel al verhalen

1 92

SISt S
a 2 !

KSt LIS
Aelo |

JSK22NR 61 FNR22NJ A1 RFEOKGY WHYFAZ KSo A1 OKIyOS

CAYYSY YAy 2L SARAYI 61 & SNI ®@dided BeyHoepbig BNRS St

Rid 20SNE 0A2@022NDSStR 2LJ RS SSNBRGS adr3IsSy WwWal ¢

echt wel schrik dat ik gebuisd zou zijn omdat ik dat fysiek allemaal niet aankon. De orthopedagoog
die me ondersteunt in het UZ kende een paar stageplaatsen waarvan ze dachten dat ze wel open
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zouden staan voor een stagiair met een beperking. Ik ben dan terecht gekomen in een schooltje in L..
Ik werd daar begeleid door iemand die echt van alles het positieve probeerde in te zien. Die zei dat ik
zelf mocht aangeven wat ik wel aankon of niet. Hij stelde echt dat het geen krachtmeting was of ik nu
een kind op het toilet kon zetten of niet. Hij was net ook heel benieuwd hoe de opvoeders en
leerkrachten zouden omgaan met een collega met een beperking. Bovendien vond hij het heel
positief hoe ik mijn beperking naar hem toe had verwoord. Hij ondersteunde me ook bij de manier
waarop ik mijn beperking aan de opvoeders en leerkrachten kon vertellen. Van de opvoeders heb ik
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mijn tweede stage voelde ik meer problemen. In die organisatie moest ik niet veel fysieke zaken
doen, maar ik ben heel erg kritisch in bepaalde zaken. Want ja, ik sta er ook midden in hé! Ze vonden
dat ik altijd dingen te persoonlijk, te serieus opnam, terwijl ik dat eigenlijk heel constructief
bedoelde. Ondergronds voelde ik toch wel zaken die niet echt open waren voor mensen met een
beperking. Ik zeg niet dat ik een perfecte stage heb gedaan, maar op de vakgroep hebben ze me toch
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voel je dat zo niet aan. Ik had wel schrik dat mijn stage niet zou slagen. Ze zeggen dat wel allemaal,
maar is dat ook zo? Nu weet ik dat echt wel alles mogelijk is.

In mijn opleiding gingen ze ook op een bepaald moment op studiereis. Ik wou dat ook mee doen.
Maar dan wist ik niet goed of dat zou lukken. Ik vroeg ook of ik iets speciaals moest meenemen, en
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bedoeld, maar dat kwam enorm overweldigend over. De medestudenten hebben op de studiereis
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dat ik blijkbaar toch wel meer ondersteuning nodig had dan dat bleek uit de les.

In het begin dat ik hier studeerde, had ik al wel een beperking, maar dat was nog niet zo duidelijk
voor de medestudenten. Op het einde was dat wel veel zichtbaarder, dus dat is ook wel geévolueerd
voor mezelf. Hoe erg ik dat in het begin ook vond dat ik met een stok moest lopen, de andere zagen
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iedereen.

Ik weet graag waar ik aan toe ben. Die houvast heb ik wel gemist op mijn Erasmus-uitwisseling. Ze
hebben het zeker niet zo bedoeld, maar ik had alles liever een beetje vroeger geweten, bijvoorbeeld
RFG A1 6Aad REFEG A1 SSy IFy3aSLIaagsS 11YSNII
daar toe kwam, was dat allemaal in orde, maar voordien had ik wel slapeloze nachten. Ik wou echt
niet meegaan als ik niets op voorhand wist. Een week voordien was de Portugese codérdinatrice in
Belgié. En ze heeft toen gezegd dat alles in orde was, en eigenlijk was ik toen pas gerust.

Erasmus was niet zo evident, maar ik wou dat echt wel doen. Ze hebben me daar heel goed
ondersteund en zo, maar ik ben daar toch echt mezelf tegengekomen.

InPortugalwaserS Sy YSy Gl tAGSAG OFy WI rhirdet uitdelweykQdds die
hebben een veel beter vangnet tussen personen en ze ondersteunen elkaar heel erg. Daar heb ik veel
chance mee gehad! Ik ben daar eens ziek geweest. Ik had hier wel een spoedcursus Portugees
gevolgd, maar dat volstaat toch niet om alles goed uit te leggen. Zeker niet als je je dan niet goed
voelt. Mijn codrdinator woonde 80 km verder en ik mocht haar altijd bellen als er iets was. Zij was
echt een moederfiguur, of een goeie vriendin. Hier zou ik dat nooit doen, maar daar ging dat. Ze is
dan langsgekomen en we zijn naar het ziekenhuis gegaan. Er was daar een systeem dat mensen met
de meest dringende nood aan medische hulp, eerst mochten langsgaan bij de dokter. Ik heb toen een
hele dag in het ziekenhuis gezeten voor ik binnen mocht en die vrouw is dan een hele dag bij mij
gebleven om te wachten. Dat kan ik mij hier niet voorstellen. Ook met de supermarkt bijvoorbeeld,
die was niet vlak bij de campus en ik kan niet gemakkelijk gewicht dragen en ver gaan. Dan ben ik
naar de begeleidingsdienst geweest voor studenten met een beperking. Daar was I 2 Qeye
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mevrouw! Die heeft geregeld dat er elke week wel een student met een auto voor mij zou rijden. Die

mensen deden dat héél graag, terwijl ik me er in het begin wel vervelend bij voelde.

Er zijn ook moeilijke momenten geweest. Ik heb eens gehad dat ik terugkwam van stage, ik was heel

moe en alles was gestolen uit de koelkast. Andere studenten hebben dat dan wel opgevangen, maar
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wel. Toen heb ik echt mijn beperking gemerkt. Als je dan terugkomt en alles is gewoon weg en je kan

zelf niet vlug even naar de winkel gaanX

Ik ben er ook wel een beetje te naief naartoe gegaan. Nu heb ik thuis een scootmobiel (soort klein

brommertje met een stoeltje erop zodat je goed vastzit). Ik gebruik dat om te gaan wandelen, en je
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dan had ik daar veel meer zelf kunnen doen, in plaats van altijd te willen tonen dat ik alles zelf kan,
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halve kilometer van de campus, wat voor mij ver is. Als ik dan eens meeging, dan was dat z6

vermoeiend dat het me bijna niet meer waard was om mee te gaan.

Maar ik zou het nog altijd opnieuw doen! Ik heb er echt een positief gevoel over en heb er veel van

meegenomen. Ik heb voor mezelf heel veel geleerd, op persoonlijk en professioneel vlak. Het was

niet zo evident. Ze zeggen wel dat het allemaal kan om te studeren in het buitenland, maar eigenlijk

was dat toch niet zo heel evident. Nu zou ik het nog steeds doen, maar anders.
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Bart laat ons meekijken in zijn leven als student.

Vorig jaar was mijn eerste jaar hoger onderwijs. Toen kwam ik voor het eerst in contact met
studiefaciliteiten. In het begin was het wel nog veel zoeken voor mij, maar gelukkig werd ik goed
opgevolgd en kreeg ik ook voldoende informatie over de verschillende faciliteiten. Door de
studiebegeleiding werd er een dossier opgesteld met welke beperkingen ik had en welke
mogelijkheden er waren. |k kreeg de faciliteit om het lokaal tijdens de les te kunnen verlaten om naar
het toilet te gaan en om bij uitstappen een vervangtaak te maken. Normaal kan je met de ziekte van
Crohn op reis gaan, maar in de praktijk is dat niet van zelfsprekend. Als je de hele tijd moet rond
kijken waar de openbare toiletten zijn en de hele groep op u moeten wachten als je naar het toilet
moet, ben je toch ook niet echt op je gemak. We bespraken ook een noodscenario voor als ik
bijvoorbeeld plots zou moeten opgenomen worden.

Het opstellen van het dossier was wel een eE i NI O2 Yy F NR YV (i | éniodk ve¥l Bril te W
verwerken ineens, ook al kon ik het daarna nog eens overlopen met mijn ouders.
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Dit jaar koos ik voor een andere opleiding en veranderde ik van school. Mijn vorige opleiding hield
veel kunst in en dat lag mij niet zo. Nu doe ik een meer toegepaste studierichting. Bij het kiezen van
mijn nieuwe school, heb ik mij niet onmiddellijk geinformeerd over de studiefaciliteiten. Dit was op
dat moment ook het laatste van mijn zorgen. Dat is in veel zulke situaties dat ik mijn ziekte van Crohn
totaal vergeet. Ook tijdens het academiejaar kwam ik niet onmiddellijk bij de studiebegeleiding
terecht, vooral omdat ik op dat moment veel meer bezig was met mezelf te settelen op kot en de
weg te zoeken op school.

Na een paar weken had ik dan toch een afspraak en heb ik voornamelijk zelf het heft in handen

genomen. Deze keer was ik beter op de hoogte door mijn ervaringen van vorig jaar. Ik heb toen
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studiebegeleiding verloopt viot. Soms doen we eens een babbel, maar ook niet meer. Het is niet zo

dat ze er gaan tussen komen als ik met mijn vrienden in de cafetaria zit. Je gaat die mensen ook

alleen maar aanspreken als er problemen zijn.

In het algemeen ben ik eigenlijk zeer tevreden. De meeste dingen zijn zeer gemakkelijk bespreekbaar
en ook in de praktijk wordt alles meestal vlot geregeld.

Dit jaar ben ik niet meegegaan op studiereis naar Parijs. Ik vind het nochtans echt wel de moeite,
maar met een grote groep is dat voor mij niet haalbaar. Ze hebben daar toen absoluut geen
problemen van gemaakt, integendeel. Ik kreeg ook zeer snel een interessante vervangtaak. In het
begin twijfelde ik wel nog of ik zou meegaan en toen heb ik wel een aantal vervelende reacties
gekregen. Sommige docenten vroegen mij steeds om te betalen en de hele klas werd er zelfs bij
betrokken. Ze konden het natuurlijk niet weten, want ik wist zelf nog niet of ik zou meegaan. Toen
het definitief beslist was, is er wel niet meer over gesproken en hebben ze het gewoon met rust
gelaten.

Ook vorig jaar kwam ik soms wel genante situaties tegen. Sommige proffen waren niet altijd goed op
de hoogte en maakten soms opmerkingen als ik het lokaal verliet. En dan moet je achteraf zeggen:
G2l YFIFENI Al KSO0 RFEIFINI SSy FFLOAftAGSAG @22NJ Sy y?2
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discreter.

Ik vind het wel belangrijk dat niet iedereen het weet. Enkel diegene die het moeten weten. Op kot
weten ze het bijvoorbeeld wel dat ik ziekte van Crohn heb, voor het geval dat er iets zou gebeuren. Ik
heb het gewoon uitgelegd en ze maakten daar geen problemen van. Maar verder hang ik het niet aan
de grote klok, want je krijgt ook minder positieve reacties. Dat was vooral zo in het middelbaar, nu is
dat geminderd. Soms maken medestudenten die niet op de hoogte zijn nog wel eens een opmerking
omdat ze mij plots uit de les zien weggaan.

De meeste van die reacties kan ik dan wel opvangen met een beetje humor. Ook naar de docenten
toe doe ik dat, want ik merk dat niet iedereen van hen er even open voor staat. Ik weet het natuurlijk
YASG TSTSNE YIFN a2vya TAS A1 SNI SSy FIlyidlft
voor het einde van de pauze terug binnen kom, terwijl de docent net een oefening op het bord aan
het schrijven is, dan ben ik het toevallig toch wel die de oefening aan het bord moet gaan oplossen.
Dan trek ik mezelf wel uit de slag met een grapje. Dan zei ik bijvoorbeeld: @llez mevrouw, ik toch
niet, je weet dat ik het niet kan. Vraag het misschien eerder aan die hier naast me, die springt om het
2L) (S 7&iedwsindechen.
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Laurent geeft ons een kijk op zijn leven als student.

Net als mijn drie broers, heb ik dyslexie. Wij kijken daar op een andere manier naar. Mijn oudste
broer gelooft eigenlijk niet dat er zoiets is als dyslexie. Nochtans heeft dit zijn studieresultaten wel
beinvloed. Mijn twee jongste broers hebben er het meeste last van. In vergelijking met hen, valt het
bij mij nog mee. Mijn moeder doet heel veel voor mijn broers en mij. Ze is voortdurend bezig met het
herwerken van cursussen voor mijn twee jongste broers, ze leest onze opdrachten na, ze gaat met
ons mee om uitleg te geven over dyslexie. Enkele jaren geleden is ze met een actiegroep in het
Vlaams Parlement gaan spreken over dyslexie. Sindsdien heb ik het gevoel dat er wel wat zaken
veranderd zijn en dat dyslexie meer aandacht heeft gekregen.

Ik zit in mijn laatste jaar. Tijdens mijn eerste jaar op de hogeschool, ben ik zelf gaan melden dat ik
dyslexie heb. Op die manier kon ik een afwijking van het examenreglement verkrijgen. Doorheen
mijn opleiding evolueerden deze faciliteiten. Tijdens het eerste jaar was er voor mij weinig anders
dan voor de andere studenten, maar ik kon tijdens examens voor taalvakken wel een mondelinge
toelichting geven.

Vanaf het tweede jaar werden bepaalde spellingfouten niet of minder meegerekend. Ik denk dat het
beter zou zijn, moest ik mijn examen op een computer mogen maken. Dan kan ik terugvallen op een
spellingscorrector en schrijf ik minder fouten. Bovendien wordt er in het algemeen niet zoveel meer
met de hand geschreven en ben ik gewoon om dagelijks de computer te gebruiken.

Eigenlijk had ik vanaf het tweede jaar al meer tijd nodig om mijn examens te maken, maar dat is iets
wat vanuit de hogeschool pas gelukt is in dit laatste jaar. Wanneer ik meer tijd krijg, lukt het mij
beter om mijn examens te maken. Toch kom ik ook barrieres tegen: niet alle lectoren willen de
moeite doen om te kijken wie een formulier heeft (i.v.m. faciliteiten, nvdr). Bijgevolg word ik soms
verplicht om mijn examen in te dienen samen met de andere studenten. Op dat moment vind ik het
erg moeilijk om het formulier te tonen en mijn extra tijd op te eisen, want dat zou betekenen dat
iedereen dan weet dat ik dyslexie heb. Ik kies liever zelf wanneer en aan wie ik dit vertel. Misschien
zou het beter zijn moesten alle studenten met faciliteiten hun examen in een apart lokaal maken.
Omdat we sowieso al in verschillende lokalen zitten, zou dat niet zo opvallen. Ik denk dat dit jaloezie
bij andere studenten zou kunnen vermijden. Dit voorstel diende ik ook in op de studentenraad, waar
ik deel van uitmaak.

Extra tijd is iets wat ik ook voor mijn eindwerk had kunnen gebruiken. Ik kreeg uiteindelijk twee extra
dagen, maar dat was eigenlijk te weinig. Ik heb het moeilijk om grote stukken tekst te schrijven, en
dat is nu eenmaal wat moet gebeuren voor een eindwerk. Dat is een zware periode geweest.
Spellingfouten werden voor mij even zwaar aangerekend als voor andere studenten. Men ging ervan
uit dat ik genoeg tijd had om mijn eindwerk te laten nalezen door verschillende mensen,
Wi SSan@mRRaS2Yy Y2SRSNI Aa 12Qy Wi SSaodzRReQ
iemand aangesteld worden bij wie ik voor dergelijke zaken ook terecht kan, zou ik daar wel gebruik
van maken.

Wat mij ook helpt om de lessen te volgen en te studeren, is het lettertype waarin iets gedrukt is.
Comic Sans MS bijvoorbeeld, is een lettertype dat door veel mensen met dyslexie gemakkelijker
gelezen wordt. Dit is iets wat mijn moeder uit verschillende boeken gehaald heeft en vervolgens
doorgegeven heeft aan mijn lectoren. Enkele houden hier al rekening mee en plaatsen hun

@22 NJ
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PowerPoint of cursus in dit lettertype. Het zou goed zijn moesten nog meer lectoren dit standaard
doen.
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mee geholpen, omdat ik de leerstof moet zién om het te onthouden. Elke vorm van dyslexie is
anders, dus je kan moeilijk vergelijken. De problemen die ik tegenkom en de zaken die mij helpen,
kunnen voor iemand anders met dyslexie anders zijn.

Ik heb ook de Tomatis-methode gevolgd. Dat is een therapie die werkt met geluidsgolven, om zo de
hersenen te ontwikkelen. Elke dag moesten we 6 a 8u naar klassieke muziek luisteren, met hoge
filtrerende tonen, en dat 10 dagen aan een stuk. Tussendoor mochten we niet praten of lezen. Dat
was vermoeiend. |k heb niet echt verbetering gevoeld, maar achteraf zeiden ze dat mijn
hersencurves verbeterd waren. Je kan het eigenlijk moeilijk weten.

Tijdens mijn eerste jaar ben ik samen met mijn moeder en iemand van het CLB, die ik kende uit het
middelbaar, naar het departementshoofd geweest. We hebben toen een aantal belangrijke
discussies gehad. Wat is dyslexie? Wat houdt het precies in? Op dat moment was het helemaal nog
niet zo actueel, maar het departementshoofd stond wel open om te luisteren naar ons. Dit was een
positieve ervaring. Enkele maanden later werd een infoavond georganiseerd voor alle lectoren,
waarop mijn logopedist, die mij vele jaren begeleid heeft, meer uitleg kwam geven. lk weet niet
precies of daar veel mensen op aanwezig waren. De meeste lectoren weten wel dat ik dyslexie heb.
Het wordt af en toe besproken op personeelsvergaderingen. Toch is het jammer dat niet iedereen er
voor open staat en dat verschillende lectoren niet de moeite doen om spontaan te kijken wie op
examens bijvoorbeeld extra tijd krijgt. Desondanks ben ik blij met ons departement. Ik hoor soms
verhalen van hoe het er aan toe gaat op andere departementen, en dan blijkt dat de informatie daar
veel meer versnipperd is en dat de zaken dikwijls in het honderd lopen. Dat is bij ons veel minder het
geval.

Ik vertel niet altijd en aan iedereen dat ik dyslexie heb. Slechts een paar mensen uit mijn klas weten
het. Ik vertel het enkel aan mensen die ik vertrouw en van wie ik weet dat ze het niet verder zullen
vertellen. Wanneer men mij in een groepswerk bijvoorbeeld vraagt om iets op mij te nemen,
waarvan ik het gevoel heb dat ik het minder goed zou kunnen dan andere studenten, dan gebeurt
het wel dat ik het zeg. In een groepswerk heb ik ook mijn sterktes: ik ben van thuis uit Franstalig, en
hoewel ik het niet perfect kan, kan ik wel beter Frans dan vele andere studenten. Wanneer er iets in
een opdracht herlezen moet worden, dan neem ik het stuk in het Frans op mij, en iemand anders het
stuk in het Nederlands.

Ik maakte de keuze om mijn stage in Brussel te doen, omdat ik op die manier mijn talen kon
benutten. |k ben goed in Nederlands, Frans en Engels en kon dit tijdens mijn stage verder
ontwikkelen. Ik heb samen met mijn talent coach overlegd of ik op mijn stage zou vertellen over mijn
dyslexie of niet. Zij wou eventueel wel zorgen voor ondersteuning. Ik heb er uiteindelijk voor gekozen
om het voor mij te houden, zolang ik merkte dat het op die manier haalbaar was. Het is me gelukt,
maar dit maakte mijn stage soms extra zwaar. Ik werkte op een computer zonder Nederlandstalige
spellingcorrector en moest vaak teksten vertalen van het Frans naar het Nederlands. Ondanks deze
hindernissen, leverde ik goed werk af. Af en toe kreeg ik wel een opmerking van mijn stagementor
dat ik een zware spellingfout gemaakt had, maar daar ging ik niet verder op in. Ik ben uiteindelijk
heel tevreden dat ik ervaring heb kunnen opdoen in een internationaal bedrijf.
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DEEL 1: Probleemstelling

Onderzoeksvragen:

1 Hoe verloopt of verliep het studeren in het hoger onderwijs voor (oud)studenten met een
functiebeperking?

9 Zien zij knelpunten of ondervinden zij onbeantwoorde noden die het succesvol studeren
bemoeilijken en wat zijn die knelpunten?

1 Wat loopt goed? Zijn er good practices terug te vinden waaruit we kunnen leren voor de
toekomst?

T In hoeverre zijn de deelnemers bekend met de aangeboden dienstverlening vanuit de
instelling en hoe evalueren zij het aanbod voor studenten met een functiebeperking?

In dit onderzoek wordt op een exploratieve manier onderzocht hoe (oud)studenten hun studies in
het hoger onderwijs beleven. Het blootleggen van knelpunten kan op zich leiden tot werkpunten en
verbeteringen. Het SIHO vindt het van cruciaal belang dat de ervaringsdeskundigheid van studenten
betrokken wordt in het bekijken van mogelijkheden en het verzamelen van good practices.

De doelstelling van dit onderzoek is inzicht te krijgen in de ervaringswereld van deze studenten,
voorbeelden te vinden van goede praktijken en eventuele moeilijkheden of leemtes in de
ondersteuning te ontdekken. Op basis van een impliciete evaluatie van de huidige situatie, wordt het
mogelijk om beter tegemoet te komen aan de noden van studenten met een functiebeperking en
aanbevelingen te doen naar instellingen voor hoger onderwijs over de manier waarop zij het
leerproces voor studenten met een functiebeperking kunnen faciliteren. Het praktisch belang van dit
onderzoek situeert zich aldus op het vlak van een streven naar een écht inclusief hoger
onderwijslandschap, waar iedere student, onafhankelijk van een functiebeperking of
ondersteuningsnood, de eigen mogelijkheden en talenten kan ontwikkelen.
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DEEL 2: Methodologie

1. Onderzoeksstrategieén

1.1. Exploratief onderzoek

Het perspectief van studenten met een functiebeperking in het hoger onderwijs, specifiek in
Vlaanderen, werd nog niet eerder onderzocht. Voor indicaties hieromtrent moet men zich baseren
2L AYUSNYIFGA2y S 3S3S @& K dan odkbinfeRSaNTorh na REaanthgeI St | Y R
Vlaamse studenten met een functiebeperking hun studieloopbaan beleven, zodat daaruit lessen
kunnen worden getrokken voor de toekomst. Een exploratieve studie van dit relatief onontgonnen
onderzoeksterrein is daartoe per definitie geschikt. Het exploratieve karakter van dit onderzoek
houdt in dat men zich als onderzoeker richt op het begrijpen van de realiteit, eerder dan op het
bevestigen van hypothesen (Stebbins, 2001). In dit onderzoek willen we kennismaken met de
leefwereld van enkele (oud)studenten, omdat we vermoeden dat daar leerrijke lessen uit te trekken
zijn. Stebbins (2001) geeft aan dat flexibiliteit en open-mindedness van de onderzoeker onontbeerlijk
zijn voor exploratief onderzoek.

1.2. Kwalitatief onderzoek

Kwalitatief onderzoek is de onderzoeksstrategie die het best aansluit op de onderzoeksvragen. Maso
en Smaling (1998) stellen dat kwalitatief onderzoek uiterst geschikt is voor onderwerpen waar weinig
ander onderzoek over beschikbaar is. Hierboven gaven wij al aan dat wij dit onderzoek exploratief
opvatten, waardoor wij kwalitatief onderzoek als de aangewezen onderzoeksstrategie zien. De
samenhang of discrepantie in het geheel van de verhalen kan op die manier het best onderzocht
worden.

Daarnaast vernoemen Maso en Smaling (1998) de geschiktheid van kwalitatief onderzoek voor

situaties waarin men de belevingswereld van mensen wil exploreren. Omdat we op zoek willen gaan

naar het perspectief van studenteni St FX y I I NJ KSi WLISNRLISOGAST Oy
Steineke, 2004), kiezen we voor kwalitatief onderzoek.

Maso en Smaling (1998) stellen dat kwalitatief onderzoek open en flexibel verloopt. In dit onderzoek
worden de (oud)studenten in semi-gestructureerde interviews of een groepsinterview uitgenodigd
om hun ervaringen te delen. De open vragen van de onderzoekers zijn daarbij slechts een indicatie
van de richting die men met het onderzoek uit wil. De (oud)studenten krijgen daarbij voldoende
GNR2KSAR 2Y SA3Sy GKSYIFIQa |y G4S OoNBy3aSy:
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Het SIHO is ervan overtuigd dat de kwalitatieve methode in dit onderzoek het beste toelaat om de
complexiteit van het studeren met een functiebeperking te begrijpen.
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1.3. Gegevensverzameling

De data voor deze studie worden verzameld door middel van interviews. Interviews worden in
kwalitatief onderzoek gebruikt wanneer men onderzoek doet naar de leefwereld van individuen
(Berg, 2004) en naar de betekenisgeving en interpretaties (Warren, 2001) die men in die leefwereld
maakt. Sommige van deze elementen zijn observeerbaar, maar toch vereist het achterhalen van
betekenissen en motivaties dat men de eigen percepties van individuen mee in beschouwing neemt
(Berg, 2004). Het SIHO vindt het van cruciaal belang dat de ervaringsdeskundigheid van studenten
betrokken wordt. In dit onderzoek komen studenten met een functiebeperking dan ook zelf aan het
woord. We volgen daarmee Holloway (2001), die stelt dat het perspectief van mensen met een
beperking niet mag ontbreken in onderzoek dat hen betreft.

1.4. Selectie van deelnemers

We opteren ervoor om bij deze verkennende studie een aantal studenten uit de eigen instellingen
van het samenwerkingsverband van het SIHO te bevragen. Sommige betrokken studenten spreken
echter ook over ervaringen binnen andere onderwijsinstellingen.

In totaal worden acht studenten bevraagd: een student binnen de Vrije Universiteit Brussel, twee
studenten binnen de Hogeschool West-Vlaanderen en vier studenten en één oud-studente binnen de
Universiteit Gent. Aan de VUB werd via het aanspreekpunt een deelnemer gevonden die zijn
ervaringen wou delen. Aan de Hogeschool West-Vlaanderen werden de talentcoaches geinformeerd
door het aanspreekpunt. Op deze manier werden twee deelnemers gerekruteerd. Een UGent-
medewerker herinnerde zich een oud-studente die bereid was om mee te werken. Via een andere
medewerker werd een volgende studente bereid gevonden om mee te stappen in het onderzoek. Die
studente overtuigde drie medestudenten. Dit laatste wordt de methode van snowball-sampling
genoemd (Warren, 2001).

Aanvankelijk rekruteerden wij deelnemers RA S 1 AtWdént ntef edn néBd aan ondersteuningQ
identificeerden. Uiteindelijk hebben alle deelnemers aan het onderzoek een functiebeperking en/of
beschikken zij over een bijzonder statuut, waardoor zij aanspraak kunnen maken op faciliteiten die
het studeren met een functiebeperking voor hen toegankelijker moeten maken.

1.5. Diepte-interviews en groepsinterview

Medewerkers van het SIHO namen de interviews af in de vertrouwde studieomgeving van de
deelnemers tussen januari en juli 2009.

Wij kozen bewust voor triangulatie in de wijze van dataverzameling. De gegevens werden daarbij op
verschillende manieren bijeengebracht: de helft van de betrokken (oud)studenten namen deel aan
een groepsinterview, terwijl van de overige (oud)studenten diepte-interviews werden afgenomen.
Beide interviewvormen hebben voordelen. Bij een diepte-interview zijn de verzamelde gegevens
gedetailleerder en rijker dan bij een groepsinterview. Een groepsinterview heeft daarentegen als
voordeel dat vergelijking tussen de opinies van de deelnemers tijdens het interview zelf plaatsvindt,
waardoor gelijkenissen en verschillen onmiddellijk en duidelijker naar voor komen. Volgens Patton
(2002) zijn interviews in groep uitermate geschikt om gevoelens, meningen en percepties van
mensen over bepaalde zaken na te gaan.
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Vier studenten werden samengebracht in een groepsinterview. De keuze voor een groepsinterview
samengesteld uit deze deelnemers werd ingegeven door het feit dat zij elkaar kenden en deze
vertrouwensband open communicatie over de persoonlijke ervaringen mogelijk maakte tijdens het
interview.

Van vier studenten werd een individueel interview afgenomen. Diepte-interviews laten toe om de
beleving door de student ten gronde te bestuderen en zich beter in te leven in de situatie van de
individuele student. Het één-op-één interview biedt ook de kans om dieper in te gaan op de beleving
van één persoon, terwijl daar in een groepsinterview minder ruimte voor beschikbaar is.

1.6. Een leidraad voor de vragen

Zowel tijdens de diepte-interviews als het groepsinterview opteerden we voor een semi-
gestructureerde leidraad. Volgens Kvale (1996) betreft een dergelijk interview een gesprek dat
3Sa0dzdzZNR 62 NRG R 2reNitueSstahdbafdiagen. 0 KSY I Q&

We hanteerden voor ieder interview een leidraad met vragen, dit om vergelijking tussen de
verschillende interviews beter mogelijk te maken. Buiten deze leidraad werd voor de deelnemers de
mogelijkheid gelaten om voor hen relevante G KS Y I Q& I | yHolldway, 2004)5y kdrSdé
onderzoeker flexibel reageren op ieder individueel verhaal. De sturing van het interview door de
onderzoeker is aldus afhankelijk van de mate waarin de studenten zelf op verhaal kwamen en de
mate waarin de inbreng van de studenten aansloot bij de te onderzoeken thematiek.

De leidraad voor dit onderzoek werd opgesteld op basis van een vragenlijst die het SIHO gebruikte in
een eerder onderzoek naar het perspectief van de instellingen (cfr. supra). Deze vragenlijst werd op
haar beurt gedestilleerd uit een advies® over basisvoorzieningen met betrekking tot verder studeren
met functiebeperkingen van het Higher Education Founding Council for England (HEFCE).

LSRSNE ONI} 3 @GIly RS fSARNIYIR ¢gSSNELASIAStEO SSy o
gestructureerd interview staat de volgorRS @'y RS (KSYI Qa Sy ©ON} 3Sy yAS
vast te houden aan een standaardformulering voor de vraag. Voor de thematische analyse is het

z ~

oor
SOKGSN) St @ry o6Stly3a RFG RSTS GKSYFQa Ay St1 .
mogelijk y | ijé ALy K2S GSNEOKAfTESYRS addRSyaSy YSaé R

Volgende vragen vormen de leidraad voor het gesprek:

9 Hoe ging de zoektocht naar een geschikte hogeschool/universiteit in zijn werk? Waarop heb
je je gebaseerd om voor deze school te kiezen?

1 Kan je iets meer vertellen over je ervaringen als student met een functiebeperking in het
hoger onderwijs? Wat verloopt/verliep er goed en waar liggen/lagen struikelblokken?

1 Moest je je bekend maken bij de inschrijving als zijnde student met functiebeperkingen? Wat
vond je hiervan?

9 Waar liggen jouw specifieke noden voor ondersteuning? Kan je deze ondersteuning krijgen
van de instelling?

3 Higher Education Funding Council for England. Guidance on base-level provision for disabled students in
higher education institutions. HEFCE Ref 99/04. January 1999.
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1 Weet je waar je terecht kan voor informatie of specifieke hulp bij bepaalde zaken waar jij
nood aan hebt? Is er een duidelijke dienstverlening (bijvoorbeeld aanspreekpunt) naar jou
toe?

1 Wat zijn de sterke/positieve punten van deze instelling voor jou? Waarom heb je voor deze
school gekozen?

1 Heb je bedenkingen bij de manier waarop de zaken nu geregeld zijn voor jou? Zouden
bepaalde zaken beter georganiseerd kunnen worden?

9 Heb je toegang tot jouw dossier?

9 Kan je gebruik maken van faciliteiten gedurende het jaar en tijdens examens? Weet je ook
welke? Weet je waar je hiervoor terecht kunt?

1.7. Afname en transcriptie van de interviews

De interviews met de deelnemers werden opgenomen op een dictafoon. Nadien werden alle
interviews woordelijk uitgetypt. Dit laat een doorgedreven analyse van de verzamelde gegevens toe.

2. Verwerking van de gegevens

Bij de verwerking van de gegevens gaan we op twee manieren te werk. Enerzijds destilleren we uit

de individuele diepte-interviews KS i W@SNXKI I f Q @Fy RS addzRSydy o1l
met betrekking tot studeren in het hoger onderwijs? Anderzijds analyseren we het geheel van
diepte-interviews en groepsinterview thematisch en gaan we op zoek naar gemeenschappelijke

elementen in de verschillende interviews.

2.1. Verhalen, portretten

Van de studenten waarvan een individueel diepte-interview wordt afgenomen, stellen we een
portret op. Dit omvat een synthese van de ervaringen en meningen die het perspectief van de
(oud)student op het studeren met een functiebeperking typeren. Het portret wordt ter goedkeuring
voorgelegd aan de deelnemer in kwestie en eventuele feedback wordt geintegreerd. De vier
portretten vindt u terug aan het begin van dit rapport.

Het doel van het maken van portretten van de deelnemers is het bewaren van de authenticiteit van
het verhaal van de studenten. In de portretten komen de ervaringen van de (oud)studenten tot hun
recht (Goodley, Lawthom, Clough & Moore, 2004). Wanneer de studenten hun verhaal doen, geven
zij tegelijkertijd een eigen interpretatie en betekenis aan het gebeurde (Riessman, 1993). Hun studie-
ervaringen krijgen een bepaalde betekenis doordat ze gedeeld worden met de onderzoekers in de
context van het onderzoek. Het portret is volgens Riessman een manier om die betekenis weer te
geven, zij het op een onvermijdelijk beperkte manier: een portret of verhaal kan nooit de volledige
ervaring van de student weergeven.
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2.2. Thematische analyse

We gaan op zoek naar overeenkomsten en verschillen in de verhalen. Op basis van de verzamelde
gegevens wordt een boomstructuur 2 LJASa i St R RAS RS GKSYmMwWe& Ay
onderzoekers stellen onafhankelijk een initiéle boomstructuur op, waarna we hun bevindingen
vergelijken en combineren. De uiteindelijke boomstructuur, die een gedetailleerd beeld weergeeft

van de structuur overheen de verhalen van de deelnemers, vindt u in de bijlage.

Vervolgens worden de uitgetypte interviews gecodeerd volgens de themaQ van de boomstructuur.
Onafhankelijk van elkaar coderen telkens twee onderzoekers een interview, waarna zij hun
bevindingen vergelijken en bij elkaar voegen.

Het geheel van gecodeerde interviews fungeert als vertrekpunt voor een bespreking van de
resultaten. Deze resultaten leiden op hun beurt tot het beantwoorden van de onderzoeksvragen.

3. Kwaliteitscriteria

3.1. Validiteit

Maso en Smaling (1998) omschrijven validiteit als de mate waarin de resultaten van het onderzoek
de bestudeerde werkelijkheid weerspiegelen. De auteurs maken daarin het onderscheid tussen
enerzijds de interne validiteit van de resultaten en de conclusies en anderzijds de externe validiteit
van de conclusies van het onderzoek.

Interne validiteit weerspiegelt de mate waarin de resultaten overeenstemmen met de bestudeerde
werkelijkheid (Kvale, 1996) en de deugdelijkheid van de redenering (Maso & Smaling, 1998). Correcte
interpretatie van de data draagt bij tot de interne validiteit (Maso & Smaling, 1990). In dit onderzoek
worden zowel de portretten als de resultaten van het onderzoek teruggespeeld naar de deelnemers,
waarna hun feedback hierop in het onderzoek wordt opgenomen. Deze aanpak draagt bij tot de
correcte interpretatie van de uitspraken van de deelnemers en verhoogt aldus de interne validiteit.

In het al dan niet benoemen van de functiebeperking kiezen we bewust om de student te volgen. In
deze studie vermelden zij zelf hun functiebeperking wanneer dat belangrijk is.

Een tweede factor die sterk bijdraagt aan de interne validiteit van het onderzoek, is de triangulatie
die plaatsvindt op vlak van gegevensverzameling (diepte-interviews en groepsinterview) en op vlak
van analysemethoden (portretten en thematische analyse). Factoren met een negatieve invloed op
de interne validiteit worden op deze manier gereduceerd.

Externe validiteit van onderzoek betreft de generaliseerbaarheid van conclusies (Maso & Smaling, in:
Schuyten, 2007). In dit exploratieve onderzoek behoort de generaliseerbaarheid van de resultaten en
conclusies echter niet tot de primaire doelstellingen. De nadruk ligt op de context van het studeren
met een ondersteuningsnood, meer bepaald op de beleving en het perspectief van de student.
Beleving is persoonlijk en kan niet gegeneraliseerd worden. De onderzoeksvragen vereisen ten slotte
ook geen generaliseerbaarheid, maar eerder input betreffende een actueel thema en inzicht in de
perspectieven van studenten. Uitgediepte beleving is van grote waarde voor de beoogde
procesverandering en vormt een bron van inspiratie voor een onderwijslandschap dat voortdurend
op zoek is naar kwaliteitsverbetering.

We kunnen vermoeden dat de externe validiteit van het onderzoek eerder beperkt is, wegens een
gering aantal deelnemers en de afwezigheid van een grote diversiteit in de aard van de
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functiebeperking en dus een lagere representativiteit (Kvale, 1996) van de steekproef voor de totale
groep studenten met een functiebeperking in het hoger onderwijs. De rekrutering van de
deelnemers voor het groepsinterview wordt volbracht via de methode van snowball-sampling (cfr.
supra) en dit zien we als een factor die bijdraagt aan een hogere externe validiteit. Een bijkomende
factor die bijdraagt tot de externe validiteit, is het feit dat deelnemers uit verscheidene instellingen
en studierichtingen bevraagd worden.

3.2. Betrouwbaarheid

De mate van betrouwbaarheid is een tweede factor waaraan we de kwaliteit van dit onderzoek
aftoetsen. Transparantie van de resultaten en herhaalbaarheid van het onderzoeksproces zijn zaken
die bijdragen aan een hogere betrouwbaarheid (Van ljzendoorn & Miedema, 1986). Maso en Smaling
(In: Schuyten, 2007) onderscheiden interne en externe betrouwbaarheid.

Het feit dat de data voor dit onderzoek opgenomen worden op dictafoon en letterlijk worden
uitgeschreven (automatisering van de gegevensverzameling), verhoogt de interne betrouwbaarheid
van het onderzoek.

De externe betrouwbaarheid van dit onderzoek wordt verhoogd door de nauwkeurige omschrijving
van de aanpak die tot de resultaten leidde. De verantwoording voor de gekozen methodologie en de
omschrijving van het onderzoeksproces leidt tot transparantie in het onderzoek. In principe is
herhaalbaarheid van het onderzoek mogelijk. Een factor die de externe betrouwbaarheid bedreigt,
meer bepaald de interpretatie van de gegevens door de onderzoeker, wordt gereduceerd door het
onafhankelijk coderen van de data door verschillende onderzoekers. leder interview wordt door
twee verschillende onderzoekers gecodeerd, waarna hun beoordelingen vergeleken en
samengevoegd worden. Er is voldoende overeenkomst tussen de interpretaties van de onderzoekers,
waardoor we kunnen spreken van een goede interbeoordelaarsbetrouwbaarheid.

4. Ethische kwesties

Hoewel deze studie niet expliciet collaboratief is, hebben we er toch oog voor dat de (oud)studenten
op een bepaalde manier controle kunnen uitoefenen op hun verhaal. Dit kan door een
terugkoppeling van de verwerkte data, die de (oud)studenten de mogelijkheid geeft zaken aan te
passen (Holloway, 2001). We doen dit door zowel het verhaal dat over hen geschreven wordt als de
resultaten van de thematische analyse aan hen voor te leggen. Op die manier krijgen de
(oud)studenten de kans om te reageren, zodat ze zich zeker herkennen in hun eigen verhaal.

Er is aandacht voor de anonimiteit van de deelnemers. De namen van deelnemers en instellingen
worden geanonimiseerd of weggelaten. Toch zijn we ons bewust van het feit dat de diepgang die de
verhalen ons bieden, ook betekent dat de verteller van het verhaal zichtbaarder en herkenbaarder
wordt. Bepaalde details, die het verhaal écht en doorleefd maken, maken de studenten
kwetsbaarder. We vangen dit op door de verhalen vooraf door te sturen naar de studenten.
Wanneer ze bepaalde zaken liever niet zien verschijnen in hun verhaal, of wanneer ze liever niet

KS606Sy RI0 Kdzy @S NXnwordtinHét yappertAdenkhéuderyvie Bigk Selfeing S

mee.

ledere deelnemer aan het onderzoek gaf toestemming tot deelname na geinformeerd te zijn over
het opzet en verloop van het onderzoek. Dit gebeurde aan de hand van een contract.
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DEEL 3: Resultaten

In wat volgt rapporteren we de bevindingen van het onderzoek bij (oud)studenten. Veelzeggende en
treffende citaten van deelnemers aan het onderzoek ondersteunen de resultaten.

hy RSNJ WS KA hepkelen we driidi kidukeSvdof2de anonimisering van de namen van
onderwijsinstellingen. In de citaten van de studenten vervangen we, om herkenbaarheid te
vermijden, alle specifieke namen doordeneuti NI £ S G SNY WEDWRSNBA2aAyadStftAa

1. Een onderwijsinstelling en een studierichting

De meeste studenten kiezen voor een hogeschool of universiteit op basis van factoren die weinig of
niets te maken hebben met hun ondersteuningsbehoeften. Persoonlijke voorkeuren bepalen in de
eerste plaats de keuze voor een school of studierichting.

GhL) TAOK KSo6 Al YyASG @SSt 2LI0 2S1Ay3a 3ISRIIYyo®
school en zo, maar op dat moment waren de studiefaciliteiten eigenlijk het laatste van mijn
zorgen.€

Twee studenten laten hun keuze beinvloeden door de ondersteuning die binnen een
onderwijsinstelling geboden wordt.

aL]l] oSy SSya @ly a0Kz22f @OSNIYRSNRX Syi1St @221
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2. Een functiebeperking

2.1. Vertel ik over mijn functiebeperking?

Alle studenten geven op een bepaald moment voor of tijdens hun studies hun ondersteuningsnood
aan. De mate van openheid rond dit onderwerp is afhankelijk van de persoon zelf en van de situatie.

De meeste van deze deelnemers krijgen bij de inschrijving geen vraag naar een ondersteuningsnood
of functiebeperking. Sommige studenten geven die zelf aan bij hun inschrijving. Andere studenten
wachten langer. Ze vertellen over hun functiebeperking op het moment dat ze nood hebben aan
ondersteuning.

2SS TArAey KSG 1TStF 3Irly YStRSy 2YRIG TS 2L SS
afwijkingen van het examenreglement aan te vragen en dat was dat moment. In november
gl a RI(®E

De studenten met een onzichtbare functiebeperking informeren proffen en docenten alleen als dit
echt nodig is, bijvoorbeeld tijdens examens. Soms brengt de onderwijsinstelling de lesgevers
automatisch op hoogte.
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gaan. En zelfs de andere denk ik dat ze een lijst krijgen ergens. Ze worden normaal gezien
zelfs voor de examens nog gebrieft over de faciliteiten die bepaalde studenten krijgen.
Normaal gezien weten de lectoren wat ze moetendoenvoorSSy a G dzZRSy i YS{i Reaf

De deelnemers uit ons onderzoek vragen zich wel af hoe grondig het onderwijzend personeel
geinformeerd wordt. Weten mensen op het moment dat ze examens verbeteren dat iemand een
faciliteit heeft? Sommige studenten maken hun lesgevers tijdens de examenperiode nog eens attent
op hun faciliteiten.
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Ten aanzien van de medestudenten zijn de meeste deelnemers met een niet-zichtbare beperking

niet snel open over hun beperking. De meerderheid neemt enkel zijn dichtste kennissen in
vertrouwen. Ze vertellen enkel over hun beperking wanneer dit echt nodig is.

G!'ta KSG yASG y22RIF1StA21 Aa Sy Fta FttSa 3z

Voor studenten met een zichtbare functiebeperking vormt openheid in mindere mate een vraagstuk:
de medestudenten zien zelf dat de student een functiebeperking heeft.

LY KSG o6S3IAYy RIFIG A1l KASNI atddzZRSSNRS:I KIR
duidelijk voor de medestudentey @ h L] KSdi SAYyRS 41 a Fd o

Eén deelnemer vertelt dat hij zijn kotgenoten inlicht over zijn functiebeperking, zodat zij eventueel
hulp kunnen bieden als er iets zou gebeuren.

Op de stageplaats vertellen niet alle studenten over hun functiebeperking. Ze doen dit enkel
wanneer ze bepaalde taken niet kunnen uitvoeren.

GhL) YA2y &adF3Swiklldia ¢6AadSy 1S KSiG yASlio Ly ¢
mijn stageplaats zou vertellen of niet en ze had al voorgesteld om begeleiding te geven, of
hulp om het uit te leggen aan mijn stageplaats, maar zolang ik het zelf niet nodig vond, heb ik
KSG yASG 3ISREIYy® 9y Al KSo6 KSG yASd 3ISRIIY dz

2.2. Impact van een functiebeperking

De studenten denken na over hun functiebeperking en de invloed op hun leven. Ze vormen hun
zelfbeeld niet enkel op basis van schoolse ervaringen.

a1 SG Aa 3ISSy RNIYIFIZ ReatSEAST YIFINI dAGSAYRSE
ik kom het toch altijd tegen en ik ga er toch altijd rekening mee moeten houden. Je wordt er
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Sommige studenten benadrukken de emotionele gevolgen van het studeren met een
functiebeperking. Mensen zien dit volgens hen te vlug over het hoofd.

a %S K2 dzRSye keniny el het zdlfierira@en dat gewoon afbrokkelt. Motivatie is
38622y ASGa @l FN 958t YSyasSy yAsSt Fly RSy|Syc

2.3. Reacties op de functiebeperking

Naast constructieve of begripvolle reacties, krijgen studenten ook negatieve opmerkingen.
Sommige reacties zijn wel goed bedoeld, maar komen slecht over. Studenten moeten zich vaak
verantwoorden en uitleg geven over hun functiebeperking. Eén deelnemer gebruikt de negatieve
reacties als extra motivatie.

L] o06Sy tSSNYINIOKGSY (S 3&eem@riudivBgien ®hjchet] 2 YA Y I
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3. Studeren in het hoger onderwijs: een uitdaging?

De deelnemers in het onderzoek delen met ons hun ervaringen. Studeren is voor hen vaak een
positieve uitdaging: leuke stages, goede contacten met medestudenten en onvergetelijke
internationale ervaringen.

ledereen is over het algemeen tevreden over zijn onderwijsinstelling. Voorbeelden hiervan zijn de
sfeer tussen studenten en een goede organisatie van de elektronische leerplatformen. Studenten
appreciéren vooral het feit dat er ondersteuning mogelijk is en dat men begrip toont.

38KSSt Aa  dziddt S1a yogdijkhaden]er zljd? Badrighad et K S
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Daarnaast kwamen in de verhalen verschillende moeilijkheden naar voor. In het volgende gedeelte
geven we een overzicht.

3.1. Lessen en studeren

Studenten ervaren valkuilen tijdens de lessen. Luisteren en schrijven is voor sommigen moeilijk te
combineren. Hierdoor hebben studenten soms minder goede notities. Dit is vooral een moeilijkheid
bij vakken met een onvolledig of ongestructureerd handboek. Ook vermoeidheid, concentratie en
aandacht zijn struikelblokken.9 Sy & 0 dzRSy 4GS ONIX I 3G RFIFNRBY y2i0l Qa ||

G2l G A1 221 0A2@2 2 Nhsrdte sbhrijferS- SFta AdSNM2SA KSR BALYN:
G99y Y2 S. k@R iyhet eerste jaar, dat ik elke les in slaap viel, omdat ik zo moe

was van mij te concentreren. Ik sliep dan 20 minuten in de les. Ik voelde mij dan altijd heel
schuldig omdat ik aan hetslapenwl & Ay RS fS&a> YFIINI Al 12y SOKi
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Ook het gebrek aan structuur is een moeilijkheid. Niet alle docenten werken op een gestructureerde
manier. De opmaak en werkwijze van handboeken is ook verschillend.

Groepswerken zijn geen evidentie. Studenten kunnen niet steeds alle taken aan. Hierdoor moeten ze

medestudenten inlichten over hun functiebeperking. Het eindwerk valt enkelen ook zwaar: ze
hebben hierbij nood aan extra ondersteuning en tijd.

3.2. Evaluatie: leermoment of barriere?

De studenten praten het meest over moeilijkheden met studeren en examens. Een deel van de
studenten doet er langer over om zaken te leren, op te zoeken en te reproduceren op een examen.

LY KSG o0S3IAYy KIR A1 221 3SSy IFyLl daedy3asSy vy
wel sneller moe werd. Ik deed mijn examens dan wel mee met de rest, maar na bijvoorbeeld

een half uur schrijven op een open boek examen had ik al pijn in mijn schouders en kon ik me

niet meer concentreren op de inhoud.€

aLl Y2SG Sf1S Rtoeh alSis gan heéthldReR bef Besaipi@ dndat ik zo

dzA G 3 S LJdzi Sy @ry RIG ST Syd DSg22y RITFNBY KSc¢
Enkele studenten raken snel afgeleid. Dit zorgt voor problemen bij het studeren of tijdens lange

examens.

GL]1 KS0O Rdred turdeSomamijzeldNardeens op te wijzen om meer aandachtig te
Zijn. Het kan soms zijn dat ik op een halfuur dertig keer afgeleid ben, maar dat is omdat je u
IT2RFYA3 @SSt Y2SG 02y OSY(iNBNByYy dé

Daarnaast hebben studenten met dyslexie moeite met het structureren van leerstof bij het studeren
of examens.

0Bij iemand die dyslectisch is, heeft het heel vaak te maken met de structuur, of het nu gaat

2Y GFFE 2F 2Y SSy &a0OKSYlI Ay SSy OdzNBEdza (S 0 NX
Enkele studenten met dyslexie vinden het lastig om op examens hun inhoudelijke ideeén viot te
verwoorden. Ze vrezen dat ze hierdoor minder punten krijgen.

GO9NJ 62NRG KSSt @SSt o0Stly3a ISKSOKG Iy K2S 2

BSNBROKAf (i dza & Bef gewobnfero®rijn hé maad Hetywerschil thiss@n een tien
hebben en een veertien, dat dat soms gewoon ligt aan hoe dat je het geschreven hebt en niet
FFy 61 G 2SS SA3aSytac] aOKNR2TF( e

De studenten voelen zich soms niet voldoende beloond voor hun inzet. Sommigen beheersen de
leerstof, maar kunnen dit niet aantonen op het examen.

GL1l 1Fy YAe yAaASG 3I3Sy2S8S3 o6SgArciSyod L1 1ty y22
doen die proffen soms echt wel moeite, soms gaat dat echt niet en dat is soms frustrerenR @ £
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3.3.  En buiten de campus?

Studeren is meer dan alleen les volgen en examens afleggen. Ook het studentenleven hoort er bij.

De deelnemers ervaren hier ook moeilijkheden. Een studente verhuist bijvoorbeeld naar een

aangepast kot. Dit maakt het wonenopzicKk YIF { 1 St A21SNE YI I NJ KS&G 0SiGS1 S
3 y3aQ (S HSdod de] rdedeitudenten 0 SY 2 SYR ¢ &ddiliD Eeh bijkomende

moeilijkheid is dat studenten met een functiebeperking door de vele inspanningen te moe zijn om

met anderen iets te gaan drinken. Hierdoor is er minder contact met medestudenten.

Daarnaast doen veel studenten ook stage tijdens hun opleiding. Naast veel positieve ervaringen, zijn
sommige taken voor hen wel moeilijker. Niet alle stagebegeleiders tonen hiervoor evenveel respect,
hoewel sommige studenten wel op begrip kunnen rekenen. Door te hoge verwachtingen, twijfelen
studenten of ze zullen slagen.

45S adlr3sSa @2yR Al 221 6St €Sdzle 514G Aa 221
dan moest je een maand als opvoeder werken. Ik had toen mijn stok nog niet, trappen doen

IJAYy3 yASGT 3ISeAOKG RNI ISy 221 yASGT X 5F0 g1 ¢
geen lachertje. Ik had toen wel schrik dat ik gebuisd zou zijn omdat ik dat fysiek allemaal niet

Fyl2y o

Studenten verleggen ook grenzen op Erasmus of studiereizen. Ze geven aan dat dit niet altijd evident
is. Een struikelblok is bijvoorbeeld de onzekerheid over de mogelijke ondersteuning.

G¢2Sy A1l RIEFN G2S1é1Y & &orden lind ik el sBpélbzé f AY @
nachten. Ik wou echt niet meegaan als ik niets op voorhand wist. Een week voordien heeft de
ErasmusO2 | NRAY I G2NJ 3ST S3IR RIG FEtSa Ay 2NRS 41 &

Een andere student vertelt over de studiereis naar Parijs:
G{AYyR&a RAG 2FI N R2S8Sy 1S RS daAGadl LISy Ay 3N

iedereen op je laten wachten. Dan ga ik liever gelf eens naar Parijs, want ik vind het echt wel
RS Y2SA0S® allFNJAY 12Qy 3INRBGS INBSLI Aa RIO vy

3.4. Hogeschool of universiteit: een eiland?

Universiteiten of hogescholen maken deel uit van het onderwijssysteem. Problemen beginnen
meestal vroeg, in het lager of middelbaar onderwijs. Bij sommige studenten manifesteert de
functiebeperking zich pas in het middelbaar. Leerlingen hebben jarenlang problemen, maar niemand
heeft oog voor de nood aan ondersteuning en de onaangepaste omgeving. Dit zorgt voor onbegrip
en onvoldoende ondersteuning. Studenten raken gedemotiveerd en verliezen hun zelfvertrouwen.
Sommigen moeten ook een richting kiezen die lager ligt dan hun mogelijkheden. Een student vertelt
RFcG @SSt LISNA2YSY YSi SSy FdzyOGASOSLISNIAYy3I Ay WK

G. A2 YA2 Aa dAGSAYRStAc2] 221 LIa RS RAF3Ay2as
wel al logopedie en zo gehad, maar nooit was dat echt benoemd geweest. In het tweede

middelbaar had ik altijd 2/10 voor mijn dictee, al gans mijn middelbaar. En toch hadden die

leerkrachten zoiets van Y weet niet hoe dat komt bij haarC

G WS & 2 beRjé mo&&logds, maar dat begint eigenlijk al veel eerder, nog voordat je in
het hoger onderwijs komt. Je kunt in je lager nog alles goed verwerken omdat het traag gaat.
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Dan kom je in het middelbaar en dan heb je Frans dictee en dan krijg je min dertig of staat het
gewoon al vol rood. Daarna kom je in het hoger onderwijs en dan zijn al uw punten in het

YARRStEOGFINIFE T2RFYyA3I FFASGE L 1G RIFEG 28X¢

4. Ondersteuning

4.1. De contactpersoon als wegwijzer bij ondersteuning

De meeste deelnemers weten niet dat er een contactpersoon bestaat voor studenten met een
functiebeperking voor ze hogere studies aanvatten. Eén studente weet op dat moment al dat er een
bijzonder statuut bestaat voor topsporters, maar niet dat dit statuut ook van toepassing is voor
studenten met een andere ondersteuningsnood.

Alle studenten vinden uiteindelijk de weg naar de contactpersoon, hoewel deze wegen erg divers
zijn. Eén student komt bij de contactpersoon terecht via het CLB, een andere via een vriendin. Het
monitoraat en een prof verwijzen ook enkele studenten. De student die door een prof doorverwezen
wordt na een minder goed examen, ervaart dit als positief. Sommige studenten vertellen dat ze
eigenlijk niet goed meer weten hoe ze bij de contactpersoon terecht kwamen.

Hoewel verschillende instanties studenten kunnen doorverwijzen, geven enkelen aan dat ze vooral
het heft in eigen handen nemen.

L] KFER 221 Ff 3ISK22NR RIFG SN atddzRAS6S3aSt SAR

een lokaaltje waar een e-mailadres hing. Daar heb ik dan naar gemaild en die persoon heeft
YS R22NBSNBST Syd 5dza 2L RAS YIFIYASNI oSy

GLY KSO K23ISNJ KS6 2SS RIdG yASGE RIy Y2Si

De studenten staan over het algemeen positief tegenover de manier waarop de contactpersoon
werkt. Als positieve punten vermelden studenten dat ze voldoende informatie krijgen, dat de
contactpersoon een open houding heeft en zich niet opdringt. De contactpersoon heeft een brede
kennis van hun beperking en de manieren waarop men hen daarin kan ondersteunen.

Al SNJ

2SS §¢

a!'ta Al KFFENJRFEY S3Sy12Y 2LJ RS 3Iry3a Aa KSi

Het is een vriendelijke babbel, maar meer is dat niet. Het is niet dat ze er gaat tussenkomen
als ik met mijn vrienden in de cafetaria zit. Ze gaat misschien eens vriendelijk knikken, meer
Y2S4G RFEG yASG T A2y dé

Gl A2 6SSG o0SUNB{11StA2]1 I2SR 6+ N KSG LINRBof SSH

dan alleen uw examens. Ook al heb je hier niet echt een verplichting dat je moet komen, je
voelt dat hij veel weet en hij heeft een achtergrond waarvan dat je zegt: hij weet meer dan
wat jij van dyslexie weet. En dat geeft u vertrouwen. Je denkt: Wij die persoon moet ik zijn@ ¢

Toch vermelden de studenten een aantal knelpunten. De naamgeving en het uitzicht van het
contactpunt geven sommigen een stigmatiserend gevoel.

G»nS T SA G28Syy wwS Y2Si yII N RS RASyad
28SXQd L1 62dz KSG +f yASG YSSNI R2Sy d¢

g2 2N 3
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L] PAYR RAS yBYVYAgA®E T2 ARSIt SAF

GWEE RAS 3JFy3a Aa RIFNI 221 12 G8LISNBYR KSo 51

zitten ook al die gehandicapten. Je komt daar precies in een speciale afdeling.€

Wanneer er slechts één contactpersoon is voor een volledige onderwijsinstelling, ervaren de
studenten dat ook als een tekortkoming. Op die manier loopt de communicatie niet altijd vlot.
Studenten hebben, ondanks ondersteuning van de contactpersoon, soms het gevoel dat ze er alleen
voor staan. Eén studente vindt het moeilijk om frustraties te ventileren bij iemand die ze niet kent.
Bij een vertrouwd persoon die dichter bij hen staat, is dit gemakkelijker.

Gy o1t 0 KSG 221 Aaz KSG O2yidl OGLzyd Aa
onderwijsinstelling. En je merkt dat nu ook: de eerste twee jaar werden wij iets of wat
begeleid, zo goed en zo kwaad mogelijk. Pas op: chapeau hé, voor zoveel studenten. We zijn

YyASG RS SyA3daSy KSo® allFNIRIFIG A& GS 6SAyA3TI SSy

4Ll RSyl RFO FftdGA2RI RI G @SS yENMer @kadk(GS Sy
studenten uit het groepsinterview verenigen zich soms om faciliteiten te regelen, nvdr), maar

@22NJ RS NBal KSo6 A1 yASG KSG 3S@2St RIG SN y:

Sommige studenten hadden in het verleden negatieve ervaringen met begeleiding. Ze hebben het
gevoel dat hun vroegere inspanningen te weinig gevolg kregen. Dit beinvloedt hun motivatie om in
het hoger onderwijs de contactpersoon op te zoeken.

GalFNJ A1 KSo6 RIFEG 22132 RIG jhEbdal @8el idtanties I £ &
ISNI I RLX SS3IR Sy KSG oNBy3d ttSYrlf yASia
I YAc2y (A2R ad2LJISy Ay KSG & pedaboSniels gedaah L |
zou hebben. Je hebt er wel een contract en je kan wel dingen omzetten. Maar ik heb dat ook
niet echt geraadpleegd. Dat is een beetje het probleem met dyslectische mensen. Dat die op

RSY RdzdzNJ Ry 1S33SyyYy WwWI Si KSSTG FEttSYFIFt yAS(

Studenten kloppen bij de contactpersoon voornamelijk aan met vragen rond faciliteiten. Daarnaast
biedt de contactpersoon ook andere ondersteuning. Eén studente vermeldt dat haar contactpersoon
alle proffen op de hoogte bracht van haar functiebeperking en toegekende faciliteiten.

Verdere ondersteuning kan bestaan uit het sturen van een mailtie om te vragen hoe de examens
gingen en wat de ervaringen zijn met de faciliteiten. Eén iemand vermeldt ook de steun die hij krijgt
bij het aanpassen van de studiemethode.

G2S KIRRSWI 221 aOS# I NR 2stuatiesbivaoiitdelRals ik PlotsErduli S
21LJASY2YSy g2NRSYy d¢

Gal I NJ KASNI NB3IStSy 1S RIG ydz 6Std LyK2dzRazLial

ze toch meer naar uw studeermethode. Als je gaat vragen om een examenvorm te

SN yYRSNBys 1S 3JIly RIFIG 6St R2Sy> YIFIN RIy

andere examenvorm, dat is het enigste wat de student meestal vraagt, maar we zouden toch

SSYy 1SSNJ yI I N dzo& a0dzZRSSNN¥SUK2RS esfedgéniy 1 A27 ¢

gelijk, die zit niet perfect. Misschien zou hij mij tips kunnen geven om het te matchen, om het
SNJ dzA G S (I NAR23ISYy 2L KSG SEI YSYy d¢
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4.2. Hetdossier

De meeste studenten zijn niet goed op de hoogte van hun dossier. Ze weten niet precies wat erin
staat, waar het zich bevindt en of het voor hen toegankelijk is. De studenten vinden dit geen
probleem. Ze vertrouwen erop dat de verantwoordelijken hun dossier met de nodige discretie
behandelen. De studenten hebben er weinig behoefte aan om hun dossier in te kijken.

G+22NJ YA2 A& RS NBESOIyGAS Ffa A1 YIFN I3SK2¢€ L

4.3. De weg naar ondersteuning

Om faciliteiten en andere ondersteuning te verkrijgen doen de studenten beroep op hun
contactpersoon. Meestal is er een vlotte samenwerking.

a 1/z$ K S o geényprobieéml-van gemaakt integendeel. Ik heb daar misschien een uurtje
3STSG4Sy Sy IttSa o60SaLINB|1Sy Sy RIG 61 a YSGSSy

4.3.1. Attesten en statuten als voorwaarde voor faciliteiten

In eerste instantie moeten alle studenten hun aanvraag verantwoorden met een attest. De
deelnemers vinden het positief dat onderwijsinstellingen de attesten onderling doorspelen.
Hertesten is daardoor vaak overbodig. Eén student merkt op dat een attest tekort schiet en slechts
een deel van de werkelijkheid weergeeft.

& L &nk d&t het enorm belangrijk is de context mee te nemen, van iedere persoon. Het gaat
niet enkel om een statuut, een attestering. Het gaat ook om wat de persoon heeft
meegemaakt. ledere geschiedenis is uiteindelijk anders. Ik denk dat het belangrijk is dat daar
ook wel rekening mee gehouden wordt. Het is niet omdat je een type 8 of type 4 bent, dat je
RFEFNRBY RAS 2F RAS @22N¥I I NRSY yASG KSod dza GS)

Aan sommige onderwijsinstellingen hebben studenten een speciaal statuut nodig om faciliteiten te

verkk(A 23Sy ® ¢2LIALRNISNERE Sy 6SNJ] adGddzZRSyiaSy (1dzyySy 2:
vinden het goed dat er een algemeen bijzonder statuut is: de nadruk komt dan minder te liggen op

hun functiebeperking en meer op gemeenschappelijke ondersteuningsnoden. Anderen zijn het daar

niet mee eens, omdat sommige proffen toch nog willen weten waarom een student een speciaal

statuut heeft.

GL]l GAYR KSG 221 NIIFNJRFEG SSy ¢SN)] abd®Syiasz RE
Gbdz Y2S(G 2SS 0A3Q0XBEND $FfyR 6/1ALT 2SWRE NP LA G | G dzdzli = 2
erg om te zeggen dat ik dyslexie heb tegen die professoren. Maar als dat nu iemand is die dat

niet zo graag wil zeggen, dan is dat misschien wel inderdaad. Misschien is dat geen slecht
ideeomdatdSNEOKA Tt SYRS yIYSy (S 3IS@Syoé
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4.3.2. Faciliteiten en andere vormen van ondersteuning: een eigen invulling?

Bij een volgende stap in de procedure krijgen sommige studenten in bepaalde onderwijsinstellingen,
op basis van hun functiebeperking, een lijst aangeboden met mogelijke examen- en
onderwijsfaciliteiten. Het is daarbij de bedoeling dat zij zelf, binnen de grenzen van het aanbod van
de onderwijsinstelling, faciliteiten uitkiezen.

Sommige studenten geven aan dat ze het betuttelend vinden wanneer de onderwijsinstellingen
faciliteiten en andere ondersteuning invullen in hun plaats. Studenten hebben het gevoel dat ze na
verloop van tijd zelf goed weten waar hun noden liggen.

Op andere plaatsen kunnen studenten zonder formulier aangeven wanneer ze welke faciliteiten
nodig hebben. Ook andere vormen van ondersteuning kunnen ofwel op voorhand geinstalleerd zijn,
ofwel pas op vraag van de student. De meeste deelnemers verkiezen een procedure op maat.

oDaar kreeg je een papier met welke faciliteiten je had. Hier is het meer op maat. Ze beseffen

hier meer dat het voor elke dyslectische persoon verschillend is.&

G5FFNJ KFR 28 SOKG @Fy RAS @22NHSLINBLI NBSNR
Er werd erg veel geinstalleerd voor mij, waarschijnlijk heel goed bedoeld, maar ik had daar

toen nog geen behoefte aan. Terwijl hier zjnzemSSNJ @y Wik fa 2SS SSy o0SK;
RFEY @NI3ISyQ> 1S 3Jlly yASGa 2L) @22NKIFYR Ayadidlf

(p))

Studenten moeten voor een bepaald tijdstip hun aanvraag doen om faciliteiten te verkrijgen. De
meeste studenten vinden dit een knelpunt in de aanvraagprocedure. Het is moeilijk om vroeg op
voorhand in te schatten welke faciliteiten ze nodig zullen hebben tijdens het academiejaar.

ad%S @NI ISy 221 KS\\fSYI- It Ay KSG 0S3
faciliteiten hebd Sy 2 LJ dzoé SEF YSyQad al lFNJ 2SS {1
waar zou ik problemen kunnen hebben?¢

AY Oy K¢
Yy RFEG y2:
Als laatste stap moet vaak een andere instantie, bijvoorbeeld het rectoraat of het
departementshoofd, de aanvraag goedkeuren. Vanaf die goedkeuring kunnen de studenten
aanspraak maken op faciliteiten. Dit wil niet zeggen dat deze ondersteuning meteen gerealiseerd

wordt in de praktijk. Zo moeten studenten vaak nog overleg plegen met hun lesgevers. We gaan hier
later dieper op in.

4.3.3. Ondersteuning: waarom niet?

Niet alle studenten vragen onmiddellijk faciliteiten of andere ondersteuning aan. Een reden hiervoor
is dat de studenten gewoon zijn om zelf hun plan te trekken of dat ze er weinig vertrouwen in
hebben dat men hen effectief zou kunnen helpen.

aL] KSo6 SA3asSytre| y22Ad 2yRSNEGSdzyAy3d 3IS1NB3
2yRSNEGSdzyAyade L] 068y KSG (20K 3ISg22y Yray S

Sommige participanten willen niet teveel faciliteiten aanvragen, omdat ze zo weinig mogelijk het
gevoel willen hebben van een uitzondering te zijn.
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Eén studente heeft het gevoel dat faciliteiten voor haar de druk opvoeren om te slagen.
WS 1 NxA23G RIFy ASia SEGNI® 58y Y2Si 2S5 6St Yl

a'fa 28 RIFy 3So6dzaaR o6Sydz REy TIFf A1 LI a LINE
R2Sy ®¢

Nog een andere reden om minder gebruik te maken van faciliteiten of andere ondersteuning, is dat
het veel moeite vraagt om alles te regelen. De deelnemers suggereren dat de onderwijsinstelling een
aantal mogelijkheden voor iedereen kan aanbieden. Dit maakt veel geregel overbodig. Studenten
voelen zich dan ook niet langer een uitzondering. Bovendien komen veel zaken ten goede aan
iedereen. Eén student stelt zich hierbij wel een vraag. Als men iedereen langer laat doorwerken, geef
je dan geen voorsprong aan diegene die er geen nood aan hebben?

dalNJ SNEHSya 12dz KSG YAaa0KASY (20K @FydzAaid L
ergens als het niet werkt bij een student, een bepaalde examenmanier, dat ze dan sowieso

een alternatieve examenvorm hebben. Niet alleen voor dyslexie, Y | NJ 221 @22NJ | YRS
IS RIFG 221 1ftFIFN KS006Sy od¢é

G! ¢ t£S8aaSy ISOINASSNRSNI YE{Sy T2RyA3 REG ASE

4.4. Gebruik maken van ondersteuning

4.4.1. Dynamische ondersteuning

De ondersteuning die de bevraagde studenten gebruiken, verandert ieder jaar. Hier zijn
verschillende redenen voor. Ten eerste is hun ondersteuningsbehoefte niet elk jaar dezelfde.
Daarnaast evolueert ook de werking van een onderwijsinstelling. Bovendien durven niet alle
studenten vanaf het eerste jaar alle faciliteiten vragen die ze nodig hebben, hoewel een aantal
studenten het ook belangrijk vindt dat ondersteuning zo vroeg mogelijk start.

oHet is eigenlijk pas vanaf het vorig semester, in januari dus dat ik echt meer tijd krijg voor
mijn examens. Normaal was dat de bedoeling dat dat vorig jaar ook zo was, maar het was
nog niet echt ingewerkt in het systeem van de onderwijsinstelling. Sinds dit jaar heb ik een
Y @NF I3 Ay 210G20SN) ASRIFY Sy ydz Aa KSG YSO ¢

4.4.2. Hoe beleven studenten hun faciliteiten en andere ondersteuning?

De meeste studenten zijn tevreden met hun persoonlijke ondersteuning en faciliteiten. Die kunnen
hen een geruststellend gevoel geven.

a2k G IAppsitieVihd, is gewoon dat de mogelijkheid bestaat om uw examens te
verleggen. En dat de mogelijkheid bestaat om meer tijd te krijgen. Want in dat half uur meer
tidl Fy 2SS SNW¥22NJ 1T 2NASYy RIFdG 2SS atrlF3d Ay LI IFG
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Naast de tevredenheid over hun ondersteuning, botsen studenten ook op problemen. Ze tonen ons
een aantal moeilijkheden.

9 Continuiteit van ondersteuning

Studenten kunnen faciliteiten krijgen op examens en tijdens het academiejaar, zoals vervangtaken
wanneer er studiereizen zijn. Enkele studenten met dyslexie vinden dat de nadruk teveel ligt op de
examenfaciliteiten. Ze vinden het positief wanneer er ook aandacht is voor onderwijsfaciliteiten of
voor bredere ondersteuning, zoals hulp bij de studiemethode.

De studenten geven een aantal tips om meer ondersteuning tijdens de les te realiseren:

- op een gestructureerde manier les geven;

- werken in kleinere groepen;

- y2il Qa Gy RijgehJNETFSY O00GA2SRA
- cursussSY 2YT SGGSy Ay wO2YAO &l y
- iemand die papers kan nalezen;

- a27F 06 NB LINREINdntYV¥rde€uiwerken en goedkoper maken;
- X

0
YaQT
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I Communicatie

Docenten en proffen zijn niet altijld op de hoogte van de goedgekeurde faciliteiten. De
verantwoordelijkheid hiertoe moet vaak van studenten zelf komen, wat soms tot moeilijke en
indiscrete situaties leidt. Bovendien durven niet alle studenten hun lesgevers hierover aan te
spreken.

oBijvoorbeeld vorig jaar als ik soms de klas uitging dan maakten sommige docenten een
2LIYSNY Ay3 Gy Wi 2 YAEdday KYSGS if 23S |1 O KAESERHFI STyS 33 S
heb daar een faciliteit voor en normaal 6 S S i  Z&begRiteriid@ndee bladeren en bieden
Kdzy SEOdzaSa F+Fys YFFEN AyidzaaSy adl 28 REF N §¢

GbS3IFGAST RIFIG oSLIFERS fSOG2NS8y af SOKG 3ISOYy T
van het examenreglement niet respecteren. Soms is het moeilijk om dat blad te tonen aan de

lector tijdens het examen. Ik zou het wel kunnen doen. Maar niet iedereen van de klas weet

het dat ik dyslexie heb. Het zijn er maar een klein aantal en ik wou het ook niet dat de andere

het wisten dus kon ik het moeilijk luidop zeggen: WA { Y I 3 @GSNRSNJ 6SNJ] SyHQ¢

Naast lesgevers worden ook de studenten met een functiebeperking niet altijd duidelijk ingelicht
over hoe faciliteiten in de praktijk zullen verlopen.

L] KFER Rdza 3ISONI IR @2aabér Qs gebeudt in heeY &S NI G A 2 F
auditorium had iedereen meer tijd gekregen, een halfuur. En dus als iedereen moest afgeven,

moest ik ook afgeven. Maar ik had er ondertussen nog een halfuur bij gerekend en ik was niet

kKaar. 9y A1 TSA (SIGESRESALISKBR2YieOWaRSnaaroAral 2y
RFG A& SNIIFf Ay3aISNB|{SYR®E

 Attitudes

Studenten moeten hun ondersteuning meestal bespreken met docenten of proffen. Heel wat
lesgevers staan hiervoor open. Sommigen nemen initiatief en vragen zelf welke ondersteuning
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iemand nodig heeft. Vaker gebeurt het tegenovergestelde: proffen of docenten weigeren de
faciliteiten of maken negatieve opmerkingen.

L1 KSo 1TStF¥a 3SaGdzRSSNRS LINBFFSy 3ISKIFRI A\
zeidatergeyda 2LJ SSy SEIFIYSYy @ly w2YSAya NBOKiG Sy R,
3St22F RFEFNI yASG AyodQ 9y KiA2 1TSAY wWbhbSSs 28§
3Sa0KNBOBSY 62NRSYydQE

G228t 18 3Ly KSG y22A0 2 hdQokdalheBapterjekaBtdygd | S )
oAYYSYyZ RIy o081A21Sy 18 2§ 4St az2vya gty wlzy
| 2 Ké

Eén student probeert hier zoveel mogelijk met humor mee om te gaan. De meeste studenten geven
echter aan dat ze meestal niet ingaan tegen dergelijke reacties.

L] RE8YPPILIAZSO T 2Qy 1 SkhebasS 4l hard éhlik WwestdabA { o0 Sy
Ik moet daar rekening mee houden en mezelf zeggen dat ik geen last ben. Maar als iemand

danzegi @Iy Wbgndeptijd®S REFI RSy]1 A1 SOKG Gty Why:
zal al niet meer doorvragend£Q

Niet alle lesgevers hebben een open houding: studenten hebben het soms moeilijk om hen aan te
spreken. lemand merkt op dat het gemakkelijker is om ondersteuning te vragen naarmate je de
persoon beter kent.

Niet alleen de houding van proffen of lectoren is belangrijk, maar ook die van stagebegeleiders.
Sommige mentoren hebben een open en positieve ingesteldheid. Andere begeleiders zien vooral de
problemen en moeilijkheden.

Bij de studenten leeft de hoop dat de personen met een positieve houding een invloed hebben op
andere lesgevers, stagementoren, X 5A 0 A& SOKGOSNI yASG SSy@g2dzZRAIP

dallFNJ 2T RFEG A& YAaaOKASYy Y2 hSlathijadand®enli KA 2 |
aansteekt. Dat is de enige persoon bij wie ik geen stress heb als ik daar een mail naar moet

sturen. Voor de rest duurt dat misschien een half uur voor ik twee lijnen heb getypt. En dat is

zo jammer. Hij kan geen infosessies geven aan proffenvanhoezeY2 SG Sy RSy 1Sy = YI |

De meeste medestudenten weten niet dat de deelnemers ondersteuning krijgen of staan er positief
tegenover. Toch krijgen de studenten met een functiebeperking ook reacties van onbegrip of zelfs
jaloezie van hun medestudenten.

a!ta 28 RIFIG 1S3Gzx RS YSSaitsS YSyaSy KSo6o60Sy REI
je langer moet werken, ik heb daar eigenlijk hog nooit problemen mee gehad, tenzij dat je
echt geviseerd wordt.

awsS Y2SiG 2S5 1 2 viddik nhar iebded zelfsitae Aé2INaBbSIaArstraks weer

het verwijt gekregen. De anderen hadden maar twee dagen voor dit vak en wij hadden dat

dan uitgesteld en zodanig geregeld dat wij zes dagen hadden voor dit vak. En iemand vroeg

YAi2 WSyl A ihk&SeSwaBk@nixgtkont@ 3 &1 | NPUA HTIANG 2SI leva 2 K
6SSNI T S8 RI3ISy 3ISKIFER KSQXE
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achter. Dat statuut zorgt ervoor dat je dat tweede been een beetje bij krijgt. Maar veel
mensen zien dat als een derde been dat je bij krijgt. Dat is het niet hé, het maakt gewoon dat

28 2L) KSiGT St FRS yA@SI dzx ¢

De studenten uit het onderzoek houden rekening met deze visie van hun medestudenten. Ze zijn zich
dikwijls bewust van eventuele reacties en ondernemen soms stappen om deze reacties te
voorkomen of te relativeren.

G5S adGdzRRSYydSy LINIFGGSy SNJ 221 ¢St SSya 20SNJ

2YX 0A2022NDSSEIR (WSEWS tYI2/NIS t My F6 SEG YEBIYG
e2S 1StF¥ 1834 RId 2SS SSy @22NRSSt KSoid Ay
doe er wel langer over om in het gebouw te gerakend®€Q

G5AS8S 1 NB3ISYy 221 RS T OAINRGSIASH (AR 2cRAS yy Sy ag R
dat eigenlijk wel mogelijk zijn? Dat zou wel tof zijn, dat zou wel ideaal zijn. Maar dan denk ik

$SSNIf WwAia RIG ¢St SSNIaAc] (S3aISy20SNJ RS NBai:
olara @ry 2y1 S Reéeat SEASKE

Een studente geeft aan dat in andere landen een andere cultuur rond functiebeperkingen kan leven.
Ze geeft hierbij het voorbeeld van haar ervaringen op Erasmus. Naast de feitelijke ondersteuning zijn
ook de attitudes en de manier van werken van belang.

fiEerst zeiden ze dat je naar de Scandinavische landen moest gaan omdat alles daar beter is

aangepast, maar ik blijf toch denken dat een zuiders land beter is. Kwestie van de sociale
YSG6SN]ISyd I1SG Aa yASG 06SGSNI 2L d@probleemBl y 3ISo
h1S RFEy f 2aasS ykeniSvankn§ i nu ahiweder o Mbgiwegen geweest,

maar hij is teruggekomen, hoewel het daar allemaal fysiek aangepast was. Het moet een

toffe ervaring blijven, je mag niet het gevoel hebben dat je zit opgesloten tussen alle
FILOAtAGSAGSY ®¢

1 Ondersteuning in de praktijk

Een laatste struikelblok is dat ondersteuning in de praktijk niet altijd tegemoet komt aan de
verwachtingen of dat er ook veel nadelen aan zijn.

oSommigen geven u dan een kwartier, wat voor mij al niets is eigenlijk. Ervoor. En dan zit je
daar.¢

OAls we vroeger mogen beginnen, heb je zo dat geklap van al die tafeltjes die ze opendoen.
bl GASY YAydziSy A& RIG RIYy SAYRStA2] 3ISRIEL Y ®f

0Ze babbelen nog tegen elkaar ondertussen, want ze roepen dan van de ene kant naar de
andere kant. En dan komt de rest binnen. En dan is dat weer, dan zit je daar weer. Op het
moment dat zij daar binnen zijn, kan ik mij niet concentreren, hé.¢

G1 8G A& yIdGdozNIAc] F28R REG RIérvelndzieaBje SNI A4z
daar altijd op moet rekenen. Vaak stonden er echt wel mensen lang te wachten omdat het

busje er nog niet was. Of dan gaan er mensen nog iets drinken, en dan kan je niet mee

natuurlijk. Of bijvoorbeeld als de les vroeger gedaan is, en niemand van je vrienden blijft

langer, dan sta je daar, want die kunnen niet altijd sneller komen want ze moeten een tour

R2Sy oé
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4.5. Voorwaarde voor succesvolle ondersteuning: sensibilisering als weg naar
participatie

Studenten krijgen vaak te maken met misvattingen en vooroordelen met betrekking tot hun
beperking en ondersteuning. In deze groep kwam dit vooral bij de studenten met dyslexie naar voor.

dal N 2l ReaftSEAST KSG LINRofSSY Aa Ot

medestudenten somd X W2l X YIFIFNJ A1 o068y 221 Reéeat SOGA&OKC

heeft in deze tijden. Ik heb er soms een beetje problemen mee dat veel mensen dat zeggen.

1 221

+S5SStf YSyaSy KSo0o6Sy SN ASia @ry 3ISK22NRXS5I

ongeveSNJ ASiGaz YIFNX 9y RIFIG KSSF¥i @SSt YA

aLISNDSL

awS KSod T2 SSy 0SStR @gly ReatSEASe® 58afSEAS

schrijven, niet altijd goed kunnen lezen, en dat is het. De meeste mensen hebben zo een beeld,
RSyl Al ®é

De studenten en de mensen uit hun omgeving komen tegemoet aan deze foute opvattingen door

uitleg te geven. Zij zien sensibilisering als een mogelijk antwoord op eventuele vooroordelen en
misvattingen.

618G Aa SAa3sSytaal YSi K Sde diRBsielhebleSgerd/irihat K 2 2
SSNEGS 2FFNX 20SN) ReatSEASsT gl G KSG AyK?

actueel. Mijn moeder was daar bij en iemand van het CLB die me een beetje begeleid had
tijdens het secundair. Hij is dan ook uitlegkoY Sy 3IS @Sy 21LJ aOK22f o

Toch zien de studenten sensibilisering niet als dé oplossing. Enerzijds valt een beperking niet in
algemene criteria te beschrijven. Studenten met eenzelfde functiebeperking kunnen andere
moeilijkheden ervaren. Anderzijds geven de studenten aan dat het onmogelijk is om van elke

beperking grondige kennis te hebben. Bovendien speelt niet alleen kennis over een beperking een
rol, maar moet men ook de context in rekening brengen.

TR
dzR

I
t

GaArdaOKASY Y2808y sAic $Sydiel hafr wav@RENEeB y  dzA G ¢
y23 yASG T2 328R® 180 TAr2y FfdAcR RAS 1fS8AYS
GalFNJ Al RSyl RIFG KSG T2ASGa Aa SLyy KSiG Aa
dan is het ook belangrijkdatT S ¢6SGSy 61 G !'515 AyK2dzZRGZ 61 0
RFG RIFIG 221 SSy o0SSteS KSG RAy3I AaX hysz 28
Reaft SEAS 8y RIG Aa RIy 88y atARS YSG OreT

belangrijker. Maar je kan natuurlijk niet vragen om heel de context te kennen hé.

De studenten geven ook aan dat sensibilisering breder moet zijn dan enkel kennis over hun
beperking. Ze krijgen ook vaak te maken met negatieve attitudes. We bespraken dit hierboven.

4.6. Ondersteuning van buitenaf

Bepaalde studenten in het onderzoek gaan op andere plaatsen dan de school op zoek naar
ondersteuning. Ze volgen externe opleidingen of therapieén voor personen met dyslexie. Enkele
studenten hebben wel bedenkingen bij de effectiviteit van deze ondersteuningsvormen.
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GL1 KSo aebpleidiBgsbaah vhdr dyslectici, zelf betaald, alle YA 2y 2 dZRSNBE Ry
Ik vind niet dat dat super heeft uitgehaald. Maar ja, je begint alles te zoeken en er zijn ook
pseudowetenschappelhA 21 S RAYy3ISyd 6X0 WS YSNJ G RFEG RS YS
die beginnen dan zo met van die kleurbrilletjes en dan komen leerkrachten ook af met het feit
gy Wizdz 25 yASH LINRPOSNBY YSixéeSSy 3IST1t SdzZNR RA

De meeste studenten halen aan dat ze veel ondersteuning krijgen van hun familie. Sommigen stellen
zelfs dat ze zonder hun ouders nooit zo ver geraakt zouden zijn. Ouders bieden vooral emotionele
steun en praktische hulp, maar kunnen ook voortrekkers zijn om scholen en andere actoren te
sensibiliseren.

aLl 1FYy YA2 @22NAGStfSy RIG KSG oA2 az2vyYyvYiads
geval ondersteuning thuis hebt, en dat die u volledigkan2 LJ | RSy @ &

5. De eigen kracht in beeld

Studenten ondernemen zelf ook stappen, al dan niet bewust, om het studeren met een
functiebeperking te vereenvoudigen. We kunnen daarin een onderscheid maken tussen enerzijds
praktische zaken en anderzijds coping vaardigheden.

5.1. Praktische oplossingen

Praktische zaken zijn bijvoorbeeld studieboek en notities samenbrengen tot een geheel, teksten
voorbereiden wanneer iemand moet voorlezen en op examens in spreektaal schrijven.

Gaicy atARSA&a Sy Yiey 062S1: 1 YI I
want anders kruiptdaarvS St 4GS @SSt GA2R Ays 2Y S

U» X

I G :
ya RI N

5.2. Coping vaardigheden

Door ervaringen met lotgenoten te delen en de krachten te bundelen, kunnen studenten soms beter
omgaan met problemen.

a 2 Aedkeledstudenten met een functiebeperking uit dezelfde klas, nvdr) spreken zo altijd

SSNBRG ASGa F Sty WSt RRYASKEZ 33y alaKiSsl Sy WRi2
aFYSY YIEFENI RAS LINRPFS&aaz2NByd 6X0 Ly KSG SSNai
keer alleen, zo tijdSy & RS LI dd S YSiG SSy 3Itya | dzRA G2 NR dzYy
YSG GASNI adlld RFEyXEé

Ze zien negatieve kritieken soms als motiverende factor of ze negeren opmerkingen over hun
functiebeperking. Realistische eisen stellen aan zichzelf maakt dat ze teleurstellingen kunnen
voorkomen.

L1 KIR aOKNAR] RIFG A1 KSG adGdzRSNByYy Y2S 12dz ¢
0Sy Al 221 SSYy RNAS2INRIS 2L SARAYy3I 06S32yyS
kerheid zien dat ik een diploma heb en ik ga niet de eeuwige studentdzA G K Yy 3Sy Qd ¢
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DEEL 4: Conclusie en Discussie

1. Structuur en cultuur voor inclusie

Uit de resultaten Ieifien we af dat de studenten een djscrepantie ervaren tussen twee aspecten van
WAY Of dzaASQY &0 NHzOG dzdzNJ Sy Odz i dzdzNXp

Enerzijds merken we een duidelijke structuur voor inclusie. Dit omvat het geheel van regelgevingen
en faciliteiten dat studenten met een functiebeperking in principe toelaat om op een gelijkwaardige
manier te participeren in het hoger onderwijs. Zo kunnen studenten met een functiebeperking
aanspraak maken op een speciaal statuut, dat tevens de voorwaarde is voor eventuele faciliteiten.
De studenten zelf ervaren deze structurele organisatie van hun inclusieve schoolloopbaan niet altijd
als eenduidig en transparant. De deelnemers van het onderzoek vinden het omslachtig dat zij zelf
zaken voor hun statuut in orde moeten brengen of dat de communicatie over hun faciliteiten naar de
lesgevers niet vlot verloopt. Uit eerder onderzoek van het SIHO blijkt dat de onderwijsinstellingen dit
onderkennen (SIHO, 2009). De onderwijsinstellingen zijn van mening dat de student zelf de
verantwoordelijkheid moet opnemen om ondersteuningsnoden bekend te maken en faciliteiten aan
te vragen.

Anderzijds is er een cultuur voor inclusie of een gebrek daaraan. De cultuur voor inclusie omvat de
attitudes van de context (de onderwijsinstelling, het personeel, de medestudenten) ten aanzien van
de inclusieve onderwijsloopbaan van studenten met een functiebeperking. Deze attitudes zijn niet
steeds positief en ondersteunend, zoals de structuur voor inclusie zou doen vermoeden. Sommige
studenten vertellen over negatieve attitudes ten aanzien van hun beperking of de toegekende
faciliteiten, zowel van lesgevers, stagebegeleiders als medestudenten.

Deze bevindingen uit ons onderzoek worden ook in internationaal onderzoek bevestigd. Moore
(1995, in Paul, 2000) wijst op de wetgevende veranderingen (structuur) die ervoor zorgen dat
studenten vaker toegelaten worden tot universiteiten. Hij en andere auteurs (Baron, Phillips &
Stalker, 1996) zijn echter van mening dat deze inspanningen alleen niet leiden tot adequate
integratie in de onderwijsgemeenschap, laat staan inclusie (cultuur). Low (1996) stelt dat de praktijk
nooit zo eenduidig is als het beleid. Echte inclusie van studenten met een functiebeperking vereist
een culturele verandering (Shevlin, Kenny & McNeela, 2004). Ook Tinklin, Riddell & Wilson (2004)
komen tot dezelfde vaststelling: goede ervaringen van studenten zijn afhankelijk van de houdingen,
de ervaring en persoonlijke kennis van specifieke stafleden (cultuur), eerder dan van institutionele
beleidsmaatregelen (structuur).

2. Disclosure

5Aa0f2adNBE 0SGS1USyd wySyaSy 2L RS K22304S
ondersteuningsnood. Bij de beslissing van studenten om dit al dan niet te doen, maken zij een
rationele afweging tussen structurele en culturele aspecten (Morris & Turnbull, 2007; Olney &
Brockelman, 2003, in Matthews, 2009). Structureel biedt disclosure opening om ondersteuning aan
te vragen (Borland & James, 1999). Disclosure kan daarnaast ook gevolgen hebben voor de cultuur
voor inclusie: de attitudes van onderwijsinstelling, lesgevers en studenten kunnen wijzigen, wanneer
zij op de hoogte gebracht worden van de functiebeperking van een student (Barga, 1996).
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Hoewel het bekend maken van een functiebeperking toegang biedt tot structurele voordelen voor de
a0dzRSyiSy Ay RAG 2yRSNI2S1XI 62NRSy TiA2 221 3S0:
vooroordelen. Deze hebben een invioed op hun beslissing tot disclosure (Baron, Phillips &Stalker,
1996; Goode, 2007; Madriaga, 2007; Morris & Turnbull, 2007; Opie & Taylor, 2008). Alle studenten
uit ons onderzoek hebben op een bepaald moment de stap gezet naar de contactpersoon voor
studenten met een functiebeperking in hun onderwijsinstelling. De hogeschool of universiteit is dus
in principe op de hoogte van hun functiebeperking. Een open, empathische houding van mensen uit

deze onderwijsinstelling leidt tot meer disclosure (Morris & Turnbull, 2007).

3. Medische versus emancipatorische visie

De studenten in het onderzoek kunnen aanspraak maken op een speciaal statuut. De
onderwijsinstelling verleent hen faciliteiten, zodat zij in theorie dezelfde kansen krijgen als hun
medestudenten.

In de praktijk merken we echter dat studenten vaak zelf hun faciliteiten moeten regelen. Dit actief en
herhaaldelijk zoeken naar ondersteuning vraagt van de studenten een hoop energie, die zij liever aan
hun studies willen besteden. Het feit dat studenten grotendeels zelf hun ondersteuning moeten
regelen, kunnen we kaderen binnen een medische visie op beperkingen vanuit de
onderwijsinstelling, haar personeel en de medestudenten (Madriaga, 2007). Zij zien de beperking als
eenindividueel probleeY Oowél yX Hannt0v RIFEG R22NJ RS LISNm22Yy I

(0p))

Het SIHO vertrekt van een emancipatorische visie. De student bepaalt zelf wie hij is, wat zijn

mogelijkheden en zijn noden tot ondersteuning zijn, hoe hij hiermee om wenst te gaan. Een handicap

ontstaat £ & 3IS@2t 3 Gy 0 NNA & NBelangrikys deintethGidthsyerdde Yy = K 2 dz
persoon, de functiebeperking en de omgeving. Participatie en dialoog zijn essentieel. De keuze om

het perspectief van de student op de voorgrond te zetten sluit hier bij aan (Connor et al, 2008). In het

volgende onderdeel gaan we in op enkele barrieéres die aangegeven worden door studenten. We

doen ook enkele aanbevelingen om hier mee om te gaan. Deze aanbevelingen zijn niet dé oplossing,

maar ze kunnen als een soort leidraad dienen.

4. Good practices & knelpunten leiden tot aanbevelingen voor de praktijk

Vanuit de resultaten van dit onderzoek wil het SIHO de onderwijsinstellingen, haar personeelsleden
en al haar studenten enkele aanbevelingen doen.

4.1. Structuur

4.1.1. (Bekendheid van) het aanbod voor studenten met een functiebeperking

De faciliteiten voor studenten met een functiebeperking zijn niet altijd gekend door nieuwe
studenten (Tinklin & Hall, 1999). De studenten uit het onderzoek raken soms per toeval bekend met
het ondersteuningsaanbod vanuit de onderwijsinstelling, iets wat ook in eerder onderzoek bevestigd
wordt (Baron, Phillips & Stalker, 1996). Het is dan ook nuttig dat studenten met een functiebeperking
voor de inschrijving geinformeerd worden over de mogelijke ondersteuning. Op die manier kunnen
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studenten vanaf dat moment met (meer) gelijke kansen hun studieloopbaan starten. Een bijkomend
advies is om het aanbod voor de studenten met een functiebeperking laagdrempelig te houden,
zodat studenten sneller aankloppen voor begeleiding of ondersteuning. Het SIHO is er van overtuigd
dat kwalitatieve begeleiding preventief werkt tegen de uitval van studenten met een
functiebeperking in het hoger onderwijs.

4.1.2. Aanpassingen op institutioneel niveau

Doorheen het onderzoek vermelden enkele deelnemers dat alle studenten baat hebben bij de

institutionalisering van bepaalde faciliteiten, een vaststelling die in de literatuur bevestigd wordt

(Tinklin, Riddell & Wilson, 2004). Een voorbeeld daarvan is dat lesgevers nott Q&4 oA 2 RS f S&:

voorhand beschikbaar stellen voor alle studenten. Het SIHO pleit ook voor het toegankelijk maken

van de studieomgeving voor alle studenten. Hierdoor zullen bepaalde studenten met een

functiebeperking niet langer op problemen botsen. Bovendien komt dit vaak ook tegemoet aan

behoeften van studenten met een functiebeperking die deze niet bekend gemaakt hebben bij de

onderwijsinstelling. Matthews (2009) merkt in deze context terecht op dat, wanneer men faciliteiten

standaard aanbiedt, men niet mag voorbij gaan aan de individuele, specifieke ondersteuningsnood

van iedere student. Een gelijke behandeling impliceert namelijk niet steeds gelijkheid van kansen

(Baron, Phillips & Stalker, 1996).
20SyaidlrlyRS |FyoSg

lftfQx SSy LINRBOSA RI I AOK SNRLI NAOKG 2Y 2YyRSND

voor alle mensen (Centre for Teaching and Faculty Development®, San Francisco State University,

2009).

StAYBYyrAFNBYE 6553k RENBINOPRFYE
G T AC A

4.1.3. Communicatie

Uit ons onderzoek blijkt dat communicatie over faciliteiten niet altijd vlot verloopt, zowel naar
lesgevers als naar studenten toe. Net zoals andere onderzoekers (Tinklin, Riddell & Wilson, 2004)
bemerken ook wij dat studenten vaak zelf faciliteiten bij iedere lesgever opnieuw moeten aanvragen.
Lesgevers zijn niet altijd op de hoogte van de toegekende ondersteuning. Het SIHO raadt de
onderwijsinstellingen daarom aan om een transparant maar vertrouwelijk informatiekanaal aan te
wenden voor het meedelen van de toekenning van faciliteiten. Het is daarbij van belang na te gaan of
de lesgevers of andere verantwoordelijken de informatie goed ontvangen en in de praktijk omzetten.
De uiteindelijke doelstelling van een goede communicatie en van de faciliteiten is immers dat
studenten met een functiebeperking, net als hun medestudenten, zonder bijkomende zorgen naar
lessen of examens kunnen komen.

Toch blijft er altijd een spanningsveld tussen enerzijds vertrouwelijkheid en anderzijds een effectieve

communicatie over ondersteuningsnoden (Matthews, 2009). Ook uit eerder onderzoek van het SIHO
(2009) blijkt dat dit een moeilijke kwestie is voor contactpersonen.

4.1.4. Evaluatie van de faciliteiten

* In het kader van dit onderzoek gaan we hier niet verder op in. We verwijzen de geinteresseerde lezer graag
door naar de website: http://ctfd.sfsu.edu/udl.htm
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Het SIHO raadt de onderwijsinstellingen aan om de geboden ondersteuning tijdig en regelmatig te
evalueren. Voldoet de ondersteuning die een student krijgt of is er een evolutie in de
ondersteuningsnood? Is de ondersteuning kwalitatief? Ervaart de student moeilijkheden bij het
verkrijgen van faciliteiten bij de lesgevers? Op basis van die evaluatie kan men het aanbod bijsturen.

4.2. Cultuur

4.2.1. Attitudes van de onderwijsinstelling: openheid

Wanneer iemand de onderwijsinstelling op de hoogte brengt van zijn functiebeperking, is het
belangrijk om geen veronderstellingen te maken over de ondersteuningsnood van iemand met een
bepaalde functiebeperking. Het is volgens Baron, Phillips & Stalker (1996) beter om met iedere
student individueel in gesprek te gaan over de nodige ondersteuning om stereotypering te
vermijden. Deze auteurs zien een wijziging in de attitudes van anderen als de meest noodzakelijke
verandering voor studenten met een functiebeperking.

Ryan (2007) geeft als voorbeeld twee Australische universiteiten, die hun staf op verschillende

manieren kennis laten maken metinclusiS @S LINJ} 1 G A 21 Sy ® %S 2yiGéoA11StSy
tonen websites over hoe onderwijs- en leerpraktijken inclusiever gemaakt kunnen worden, onder

andere voor studenten met een functiebeperking.” Ondersteuning van lesgevers komt dan naast
ondersteuning voor studenten met een functiebeperking te staan.

4.2.2. Attitudes van studenten met een functiebeperking: disclosure

Het reéle aantal studenten met een functiebeperking ligt hoger dan cijfergegevens binnen de
onderwijsinstellingen doen vermoeden (Richardson & Wydell, 2003; Ryan, 2007). Eén van de
redenen hiervoor is dat een groep studenten hun functiebeperking niet bekend maakt. We pleiten
ervoor om een omgeving te creéren waarin studenten met een functiebeperking zich comfortabel
genoeg voelen om hun behoeften kenbaar te maken als ze dat willen. Dit hangt nauw samen met de
W O dzfvabidkdyNIf dzaA A SQ

Bovendien is het volgens ons niet noodzakelijk dat alle studenten met een functiebeperking dit
kenbaar maken. Door onderwijsstrategieén af te stemmen op een diverse studentenpopulatie en
door bepaalde faciliteiten open te stellen voor iedereen, wordt disclosure minder noodzakelijk. Deze

A L A X oA

FFyYyoSOSt Ay KEy3Iih worX$Ot w86 SRO Wa i NHzO G dzdzNJ

4.2.3. Protectieve factoren voor een positieve beleving van inclusie

Uit de resultaten van dit onderzoek blijkt dat praktische en emotionele steun van familie en
medestudenten ervoor zorgt dat studenten met een functiebeperking de valkuilen op hun weg beter
kunnen vermijden en overwinnen.

h21 RS T OlG2N Wo Soil befiripJ@nwage dheSeftitlenténieddédewsrs riadky/dat
studenten positiever gestemd zijn over hun studieloopbaan. Bovenstaande conclusie wordt
bevestigd door ander onderzoek (Holloway, 2001).

> Een voorbeeld hiervan vindt u op: http://www.anu.edu.au/disabilities/resources for staff/index.php
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Een aanbeveling die uit deze vaststellingen volgt en die de deelnemers suggereren is sensibilisering.
Het begrip van lesgevers en studenten voor de situatie van studenten met een functiebeperking
vergroot, wanneer men hen op de hoogte brengt van de ondersteuningsbehoeften, wat die
inhouden en wat daarvan de gevolgen zijn voor het volgen van lessen en afleggen van examens. Dit
voorkomt negatieve reacties van anderen op de functiebeperking of de faciliteiten van een student.

5. Besluit

Onderwijsinstellingen en studenten zijn samen de weg naar inclusie ingeslagen, maar het einde van
die weg is nog niet bereikt. Uit de verhalen van de studenten leren we dat zij heel wat obstakels
moeten overwinnen, niet in het minst op vlak van attitudes van de mensen die zij tegenkomen. De
studenten worden daarbij ondersteund door hun onderwijsinstelling, maar structurele maatregelen
alleen zijn niet voldoende. Het draagvlak voor deze maatregelen is een inclusieve cultuur. Met dit
onderzoek willen we bijdragen tot dat draagvlak voor inclusie.

In de praktijk zien we ook mooie voorbeelden van inclusie. Studenten krijgen ondersteuning bij het
ontwikkelen van hun talenten. Studenten ontmoeten anderen die begrip tonen voor hun situatie.
Studenten ontwikkelen eigen krachten om op een creatieve manier moeilijkheden op te lossen. Deze
voorbeelden van goede praktijk tonen ons: inclusie, het kan!
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Bijlagen

Boomstructuur

School en studierichting
- Keuze

- Evaluatie met betrekking tot functiebeperking

- Evaluatie algemeen

Functiebeperking
- Openheid
0 School
A Bijinschrijving
A Ander moment
Lesgevers/assistenten
Medestudenten
Kot
0 Stage
- Beleving
- Reacties

O O O

Schoolse ervaringen
- Algemene ervaringen studeren
0 Groepswerk
0 Stage
0 Erasmus
- Moeilijkheden
0 Schoolsysteem
0 Lager/Middelbaar
0 Hoger onderwijs
A Lessen bijwonen
Studeren/examens
Groepswerk
Studiereizen
Eindwerk
Stage
Erasmus
Studentenleven/kot
0 Dagelijks leven

> > > >

Ondersteuning
- Sensibilisering
- Contactpersoon
0 Bekendheid
0 Houding tegenover contactpersoon
0 Ondersteuning door contactpersoon
- Dossier
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Faciliteiten

0 Verkrijgen van faciliteiten
A Aanvraagprocedure
A Houding t.o.v. aanvraagprocedure faciliteiten
0 Standaard aangeboden faciliteiten + houding daartegenover
o Persoonlijke faciliteiten + houding daartegenover
0 Ervaren attitudes en organisatie van faciliteiten
A Instelling
A Medestudenten
A Reacties op die ervaren/te verwachten attitudes
0 Voorstellen tot verbetering van faciliteiten

Familie
Andere centra/professionelen/therapieén

Zelf

44



