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Voorwoord

De invoering van het nieuwe ondersteuningsmodel in het leerplicht-
onderwijs, en de extra middelen die daarvoor ter beschikking worden
gesteld, bieden de kans om ook de regeling voor studenten met een
functiebeperking in het hoger onderwijs te optimaliseren. Vanaf 1
september 2017 lopen de overgangsmaatregelen die tijdens de
academiejaren 2015-2016 en 2016-2017 van kracht waren met betrek-
king tot GON-begeleiding (geintegreerd onderwijs) voor studenten met
een functiebeperking in het hoger onderwijs af. Een nieuwe regeling
legt vast dat de begeleiding van studenten met functiebeperkingen
vanaf academiejaar 2017- 2018 een duidelijke opdracht wordt binnen
het beleid van alle hogescholen en universiteiten. De instellingen zijn
zelf verantwoordelijk voor het operationaliseren van het ondersteu-
ningsmodel inclusief hoger onderwijs. Met deze leidraad wil het
Steunpunt Inclusief Hoger Onderwijs (SIHO) de instellingen informatie
geven over de nieuwe regeling, en informatie en inspiratie aanbieden
om het ondersteuningsmodel vorm te geven en uif te rollen, met het
oogmerk dat de noden van studenten met een functiebeperking
kwaliteitsvol en doeltreffend worden ondersteund.



Regeling
ondersteuningsmodel
inclusief hoger
onderwijs

Dit hoofdstuk beschrijft de regeling van ondersteuningsmodel inclusief hoger onderwijs.
Met focus op hoe die regeling zich verhoudt tot Geintegreerd Onderwijs (GON), de
bepalingen rond redelijke aanpassingen in de Codex Hoger Onderwijs en het
Internationaal Verdrag inzake de Rechten van Personen met een Handicap.



Internationaal Verdrag inzake de Rechten van
Personen met een Handicap

Het Internationaal Verdrag inzake de Rechfen van Personen met een Handicap (IRVPH) van 2006
stelt inclusie van personen met een handicap in de verschillende aspecten van het samenleven
voorop.! Ten aanzien van onderwijs is dit doel opgenomen in Artikel 24. Dit artikel stelt dat
inclusief onderwijs een recht is voor elk individu en een plicht is voor elke onderwijsinstelling.?

Onderwijsinstellingen, zo ook het hoger onderwijs, dienen via de inzet van universeel ontwerp
te streven naar onderwijs dat tegemoetkomt aan een zo groot mogelijke diversiteit. Artikel 24
waarborgt eveneens het recht van non-discriminatie van personen met een handicap. Dit
houdt in dat individuen met een handicap die drempels ondervinden, redelijke aanpassingen en
ondersteuning moeten krijgen zodat zij zonder discriminatie en op gelijke voet volwaardig
kunnen participeren aan het onderwijs.®

Belgié onderschreef het IRVPH in 2009. Er rust een onmiddellijke verplichting op de Viaamse
overheid om het principe van non-discriminatie en het recht op redelijke aanpassingen te
respecteren en om individuen fe beschermen tegen inbreuken op dat principe. Een volwaardig
inclusief onderwijssysteem dient niet onmiddellijk, maar kan progressief worden gereali-
seerd. De Vlaamse overheid dient evenwel onmiddellijk een strategie met duidelijke doelstel-
lingen en een duidelijke timing uit te werken om dit te verwezenlijken.*

Redelijke aanpassingen

Ook het hoger onderwijs valt onder het IRVPH, wat zich rechtstreeks vertaalt in de regeling in
de Codex Hoger Onderwijs.> Krachtens artikel 11.276, §3 heeft elke student met een functie-
beperking die ingeschreven is in een hogeschool of universiteit recht op redelijke aanpassingen.
Studenten met functiebeperkingen zijn, volgens hetzelfde artikel, ‘studenten met langdurige
fysieke, mentale of zintuiglijke beperkingen die hen in wisselwerking met diverse drempels
kunnen beletten volledig, effectief en op voet van gelijkheid met andere studenten te partici-
peren aan het hoger onderwijs’. Deze definitie sluit aan op de omschrijving van handicap die
gehanteerd wordt in het IRVPH en legt het accent op de interactie tussen persoonskenmerken,
de beperking en maatschappelijke barriéres.®

Artikel 11.276, §3 expliciteert verder dat redelijke aanpassingen concrete maatregelen zijn, van
materiéle of immateriéle aard, die de beperkende invloed van een onaangepaste omgeving op de
participatie van een persoon met een functiebeperking neutraliseren, die niet disproportioneel zijn
en geen afbreuk doen aan de mogelijkheid de essentiéle leerresultaten van de opleiding te
bereiken.” Verder stipuleert de Codex Hoger Onderwijs dat instellingen verplicht zijn om hieromtrent
bepalingen op te nemen in het onderwijs- en examenreglement en daarbij ook de regels omtrent de
interne proceduremogelijkheden bij een weigering van bepaalde aanpassingen moeten opnemen.
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Geintegreerd onderwijs

Om studenten met een functiebeperking volwaardig te laten participeren in het hoger onderwijs,
voorzag de Vlaamse Overheid tot voor kort ook in ondersteuning via GON-begeleiding. GON
stond voor ‘Geintegreerd Onderwijs’ en betrof in het geval van hoger onderwijs een samenwerking
tussen de hogescholen en het buitengewoon onderwijs. Daarbij konden studenten met een functie-
beperking aan de hogescholen, mits het voldoen aan bepaalde criteria (type 3; type 4; type 6; type
7 of type 9) en het beschikken over een gemotiveerd verslag, een beroep doen op begeleiding
vanuit het buitengewoon onderwijs. De betrokken school voor buitengewoon onderwijs kreeg
daartoe aanvullende lestijden of lesuren en voorzag in aangepaste begeleiding op de hogeschool.

De begeleiding richtte zich tot de student, de hogeschool en mogelijks tot de ouders. Dit laatste
gebeurde enkel op vraag van de student. Centraal in de begeleiding stonden de ondersteunings-
behoeften van de student. De GON-begeleider kon vanuit de specifieke expertise naar de student
toe, ondersteuning bieden op het viak van sociaal-emotionele welbevinden (welbevinden,
sociale vaardigheden, vriendschap...), communicatie (wederkerigheid, hulp vragen...), leerhouding
en werkgedrag (organisatie, motivatie, concentratie, werktempo...).

De afspraken werden vastgelegd in een integratieplan. Het aantal eenheden en het aantal
jaren dat een student GON-begeleiding kon genereren, varieerde en was afhankelijk van de
ondersteuningsnoden van de student.®

Deze maatregel gold historisch enkel voor hogeschoolstudenten. Met de integratie van de
academische hogeschoolopleidingen in de universiteiten werd een overgangsmaatregel
getroffen zodat studenten uit de betrokken opleidingen in aanmerking bleven komen. Evoluties
in het leerplichtonderwijs, die voortvloeiden uit het M-decreet, maakten deze regeling minder
werkbaar. In 2015 deed het SIHO de aanbeveling om de huidige koppeling aan de GON-
begeleiding uit het leerplichtonderwijs los te laten en over te stappen naar een eigen model voor
het hoger onderwijs? In 2017 stelde de Vlaamse Onderwijsraad (Vlor) in de marge van het
nieuwe ondersteuningsmodel voor het leerplichtonderwijs, ook een ondersteuningsmodel op
maat van de specifieke context hoger onderwijs voor. Daarbij staat handicapspecifieke en
studentgecentreerde begeleiding voor studenten met een functiebeperking in de onderwijs-
context, zowel aan de universiteiten als de hogescholen, centraal.’®
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Ondersteuningsmodel inclusief hoger onderwijs

De invoering van het nieuwe ondersteuningsmodel in het leerplichtonderwijs, en de extra
middelen die daarvoor ter beschikking worden gesteld, bieden de Vlaamse overheid de kans om
de regeling betreffende de begeleiding van studenten met een functiebeperking in het hoger
onderwijs te optimaliseren. De overgangsmaatregelen die tijdens de academiejaren 2015-2016
en 2016-2017 van kracht waren met betrekking tot GON-begeleiding voor studenten met een
functiebeperking lopen af op 1 september 2017, en maken plaats voor een ondersteunings-
model inclusief hoger onderwijs.

De nieuwe regeling stelt dat de ondersteuning van studenten met een functiebeperking een
duidelijke kerntaak wordt van het beleid van de instelling hoger onderwijs. Aldus zijn de
instellingen nu zelf verantwoordelijk om aan de zorgnoden van studenten met een functie-
beperking tegemoet te komen en redelijke aanpassingen te voorzien. Omtrent die redelijke
aanpassingen blijft wat reeds in de Codex Hoger Onderwijs was opgenomen ook van kracht
(art. I1.276, 8§83, zie boven).!

Ten einde deze ondersteuning te operationaliseren, ontvangen de hogescholen en universiteiten
jaarlijks een extra budget dat wordt toegevoegd aan de sociale toelage. In totaal gaat het
over een herinvestering van 4 miljoen euro, die vroeger via het leerplichtonderwijs werd ingezet
in het hoger onderwijs, en voortaan rechtstreeks via de instellingen wordt verdeeld. De verdeling
van de middelen tussen enerzijds de sociale toelagen van de universiteiten en anderzijds die van
de hogescholen (respectievelijk 30% en 70% van de 4 miljoen euro) wordt geregeld via Artikel
II1.67 van de Codex Hoger Onderwijs (gewijzigd door Decreet XXVII betreffende het onderwijs
van 8 juni 2017) en is gebaseerd op de huidige spreiding van studenten met een functie-
beperking met een VAPH-nummer over de universiteiten en hogescholen.

De aanvullende middelen voor de sociale toelage moeten ingezet worden om redelijke
aanpassingen/ondersteuning voor opleidingsgebonden materies (bv. zoals onderwijs- en
examenmaatregelen, onderwijsleermiddelen, studiebegeleiding) inzake studenten met
functiebeperkingen, zoals omschreven in artikel I1.276, §3 van de Codex Hoger Onderwijs, te
voorzien. Artikel I11.119 van de Codex Hoger Onderwijs stelt dat instellingen in het jaarverslag
over studentenvoorzieningen moeten rapporteren over de globale inhoud van het beleid en de
begeleiding ten aanzien van studenten met een functiebeperking en de aanwending van de aan
de sociale toelage daartoe toegekende middelen (artikel I1.117 van de Codex Hoger Onderwijs).

De hervorming en de nieuwe regeling die via amendementen werden ingevoerd, zijn verankerd
in de regeling in de Codex Hoger Onderwijs, meer bepaald de artikelen I1.117 tot en met
11.119, artikel 11.276, §3 en artikel I111.67.
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Een belangrijke stap voorwaarts

Met de nieuwe regeling zet de Vlaamse Overheid een aantal belangrijke stap voorwaarts inzake
inclusief hoger onderwijs en de verwachtingen van het IRVPH:

1. Door het foekennen van een aanvullend budget met specifieke invulling aan de sociale
toelage van de instellingen, garandeert de overheid net zoals het IRVPH voorschrijft, een
blijvende aandacht voor het voorzien van redelijke aanpassingen en ondersteuning
voor studenten met een functiebeperking zodat ze volwaardig kunnen participeren in het
hoger onderwijs.

. Door ook een uitbreiding te voorzien voor de universiteiten, wordt het talent van iedere
student en de nood aan intensieve begeleiding, ongeacht welke richting de student uit
gaat, erkend. Dit waarborgt een oriéntering die gericht is op het talent van de student, en
niet op de ondersteuning die al dan niet voorhanden is.

. De aangepaste begeleiding die via GON-begeleiding voorzien werd, hoeft niet langer
vanuit het buitengewoon onderwijs te worden georganiseerd, maar kan rechtstreeks vanuit
de instelling worden gerealiseerd. Door die verschuiving kan het hoger onderwijs zich
ontwikkelen tot een volwaardig inclusief onderwijssysteem zoals ook het VN-Comité
vooropstelt.’? Voor studenten met een functiebeperking is dit minder stigmatiserend.

. Doordat de overheid het budget rechtstreeks toekent aan de instelling hoger onderwijs kan
de ondersteuning efficiénter, flexibeler en meer op maat van de noden van studenten
en de context hoger onderwijs worden georganiseerd dan het geval was toen de begelei-
ding afhankelijk was van een context buiten de instellingen van zowel de hogescholen als
de universiteiten. Kenmerkend voor de huidige GON-begeleiding was dat in sommige
perioden het begeleidingsaanbod te groot was, en op andere momenten (bv. stage, start
bachelorproef) was het te klein.

. Doordat de overheid geen strikte criteria oplegt inzake criteria van de handicap en de
duur/organisatie van de ondersteuning, kan ook ondersteuning geboden worden aan een
ruimere groep studenten met een functiebeperking. Zo komt een student die een
diagnose autismespectrumstoornis krijgt in het hoger onderwijs en specifieke onderwijs-
behoeften ervaart, nu ook in aanmerking voor ondersteuning.
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Van beleid
naar praktijk

Dit hoofdstuk beschrijft een aantal aandachtspunten en materialen op maat van de
context hoger onderwijs ten einde instellingen te inspireren en te ondersteunen om
hun beleid rond het ondersteuningsmodel vorm te geven en uit te rollen.



Een integrale en gecentraliseerde ondersteuning die
verankerd is binnen het instellingsbeleid, staat voorop

Instellingen hoger onderwijs hebben al een beleid ontwikkeld ten aanzien van studenten met

een functiebeperking. Net zoals het IRVPH verwacht, stellen ze inclusief onderwijs voorop en
hanteren ze een dual track policy of tweesporenbeleid om dit te realiseren. Via universeel
ontwerp werken ze aan de uitbouw van een inclusief onderwijssysteem dat tfegemoetkomt aan
de diversiteit van de studentenpopulatie, en via het voorzien in redelijke aanpassingen worden
de resterende drempels die studenten met een functiebeperking ervaren, geneutraliseerd. De
dual track policy wordt weergegeven in Figuur 1.

Beleid inclusief hoger onderwijs

tweesporenbeleid

Universeel ontwerp Redelijke aanpassingen
o.m. flexibele leerwegen, o.m. onderwijs- en
variatie onderwijs- en examenmaatregelen,
examenvormen, onderwijsleermiddelen,
faalangsttraining, hulpmiddelen,
schrijfvaardigheid, GON-begeleiding, ...

trajectcoaching, ...

Brede basiszorg Verhoogde zorg

Ondanks de inspanningen met betrekking tot inclusie via een brede basiszorg en onderwijs- en
examenmaatregelen, blijft het voor een relatief beperkte groep studenten met een functie-
beperking essentieel om meer specifieke ondersteuning in hun studieloopbaan te krijgen. De
verhoogde zorg met betrekking tot het studietraject zoals GON voorzag, blijkt een duidelijke
meerwaarde voor betrokken studenten om volwaardig te kunnen participeren.’®
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Ondersteuningsmodel inclusief hoger onderwijs



De koppeling van de student aan één ondersteuner of coach die gericht de student academisch
coacht, en die daarbij ook het sociaal-emotioneel welzijn mee opvolgt, garandeert een
integrale en gecentraliseerde begeleiding van de student en versterkt de binding tussen de
student en de opleiding.’* Het sluit ook aan op de bekommernis van studenten met een functie-
beperking om versnipperde hulp te krijgen van veel personen omdat ze dan telkens opnieuw hun
moeilijkheden en hun noden uit de doeken moeten doen.!®

Het is belangrijk dat deze ondersteuning gepositioneerd en verankerd wordt binnen het
instellingsbeleid. Factoren zoals de reeds bestaande inbedding en invulling van de basiszorg
en verhoogde zorg binnen de onderwijsinstelling, de specificiteit van bepaalde opleidingen en
studentengroepen, maar ook de reeds aanwezige expertise binnen de instelling, maken dat de
invulling en de inbedding van de ondersteuning kan verschillen van instelling tot instelling. Een
contextanalyse van het eigen instellingsbeleid en de studentepopulatie zijn steeds aangewezen

om het ondersteuningsmodel vorm te geven.

Y




Operationaliseer de rollen, de verantwoordelijkheden
en de samenwerking tussen de actoren

Een inclusieproces veronderstelt dat diverse actoren samenwerken zodat een student met
een specifieke ondersteuningsnood volwaardig kan participeren.!® Instellingen hoger onderwijs
kunnen in het kader van het nieuwe ondersteuningsmodel bovenop het personeel dat reeds in
de begeleiding van studenten met een functiebeperking voorziet, aanwerven om de aangepaste
begeleiding van studenten met specifieke ondersteuningsbehoeften op te volgen.

Het is belangrijk dat zowel, studenten, medewerkers, maar ook externen, een duidelijk beeld
krijgen van wie waarvoor verantwoordelijk is, en bij wie ze waarvoor terecht kunnen. Het is
bijgevolg belangrijk dat verantwoordelijkheden en de rollen van de actoren die instaan
voor de ondersteuning van studenten met een functiebeperking worden vastgelegd, alsook de
samenwerking. Dit garandeert naast tfransparantie, ook de uitrol van een efficiénte, integrale
en gecentraliseerde begeleiding. Figuur 2 en Tabel 1 illustreren de rollen en de verantwoorde-
lijkheden ftussen twee sleutelfiguren in een onderwijsinstelling.

Team student en

functiebeperking
Aanspreekpunt Coach
student & student &
functiebeperking functiebeperking

Ondersteuningsmodel inclusief hoger onderwijs
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Aanspreekpunt student en functiebeperking Coach student en functiebeperking

aanspreekpunt studenten met functiebeperking

aanspreekpunt opleiding

aanspreekpunt extern

plannen en uitvoeren assessment

faciliteitenbeheer (registratie - statuut - opvolging)

opmaak en overdracht ondersteuningsplan

aanvraag en opvolging onderwijsleermiddelen

opvolging ondersteuningsplan: frequente
individuele begeleidingssessies met de student
hoofdzakelijk studie gerelateerd met inbegrip van
sociaal welbevinden, maar na afstemming met
aanspreekpunt kan dit ruimer worden ingevuld
(bv. huisvesting, vrije tijd).

Uitwerken en opvolging nieuwe initiatieven:

buddysysteem/peermentoring bv. voor studenten
met autismespectrumstoornis

groepsessies bv. ADHD en fimemanagement

infomaftiesessie bv. fransitie hoger onderwijs
arbeidsmarkt

opleiding rond bepaalde thema’s voor opleiding

Uitbreiden en opvolging bestaande initiatieven:

groepssessies compenserende software

regeling compenserende software/laptops examens

instaan voor de professionalisering van
medewerkers opleidingen

opvolgen en ondersteunen van onderzoeks-
projecten rond functiebeperking

ondersteunen ontwikkeling inclusief beleid

ondersteunen ontwikkeling inclusief beleid

Tabel 1. Rollen en verantwoordelijkheden aanspreekpunt student en functiebeperking en coach student en functie-

beperking in een onderwijsinstelling (terminologie is eigen aan de instelling)

In functie van een doeltreffende ondersteuning is het van belang dat de betrokken actoren

handelingsgericht werken.” Handelingsgericht werken (HGW) is een term die in het zorg-

beleid van het leerplichtonderwijs is ingeburgerd. Het biedt een gezamenlijk kader voor wie

betrokken is bij de zorg op school en beoogt de kwaliteit van het onderwijs en de begeleiding

van kinderen te verbeteren.

Ondersteuningsmodel inclusief hoger onderwijs
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In de confext van het hoger onderwijs houdt HGW in dat de verschillende actoren samen doelen
bepalen en opvolgen via een ondersteuningsplan, en daarbij mits akkoord van de student,
regelmatig afstemmen, uitwisselen en samenwerken vanuit een gedeelde visie op ondersteu-
ning. Daarbij staan de onderwijsbehoeften en de positieve aspecten van de student centraal,
wordt de student als ervaringsdeskundige erkend, en wordt de empowerment en de zelfsturing
van de student continu gestimuleerd. Ook met de student wordt de ondersteuning regelmatig
geévalueerd en waar nodig bijgestuurd, of in onderling overleg afgebouwd of stopgezet.

Figuur 3 concretiseert de samenwerking fussen twee mogelijke sleutelfiguren en de student in
een onderwijsinstelling.

v START

Assessment aanspreek-
punt en student:

opmaak faciliteiten

en ondersteu-
ningsplan

Aanspreekpunt
doet overdracht
ondersteunings-
plan aan de coach

Samenwerking

Coach volgt onder-
steuningsplan op:
frequente
individuele

sessies met
student

Aanspreekpunt
en coach
wekelijkse

casusbespreking

Figuur 3. Samenwerking aanspreekpunt student en functiebeperking en coach student en functiebeperking in een

bepaalde instelling (terminologie eigen aan de instelling)




Een gestructureerd assessment is van belang om
de ondersteuningsbehoeften en de ondersteuning
doeltreffend te identificeren

Wanneer een student met een functiebeperking specifieke drempels ondervindt en een gerichte
vraag naar ondersteuning stelt, heeft de onderwijsinstelling de plicht om een analyse te maken
van de behoeften van de student in de relatie met de omgeving.’® In de transitie naar het hoger
onderwijs, maar ook tfijdens het studietraject, is een assessment essentieel.’

Needs assessment

Het assessment betreft een handelingsgerichte analyse van de behoeftes van een persoon in de
specifieke context met het oog op het identificeren van gepaste en noodzakelijke onderwijs- en
examenmaatregelen en begeleidingen. Dit assessment betreft een interactief proces waarbij er
niet louter wordt ingezoomd op de beperking, maar ook op de sterktes van de persoon en de
wisselwerking tussen de persoonskenmerken en omgevingskenmerken op het hele spectrum van
leren en leven. Gezien de focus op de ondersteuningsbehoeften van een persoon ligt, spreekt
men binnen het internationale veld ook wel over een ‘Needs Assessment’.>°

Sleutelcomponenten van het needs assessment

Een needs assessment in het hoger onderwijs omvat vier sleutelcomponenten (Figuur 4):

...¢0°>

START

Identificeren van de
eisen, verwachtingen
en organisatie van de

[ ]
: onderwijscontext

(]

[

[ ]
®
[ ]
¢ Needs

assessment
Identificeren van Identificeren van de
gepaste en noodzakelijke ondersteuningsbehoeften
onderwijs- en van de student
examenmaatregelen

en begeleidingen

Figuur 4. Sleutelcomponenten Needs Assessment Hoger Onderwijs.
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Het identificeren van de eisen, de verwachtingen en de organisatie van de onderwijscontext

Het is belangrijk dat studenten zich een goed en passend beeld kunnen vormen over de
opleiding en de beroepsmogelijkheden in relatie tot de eigen competenties. Het is aangewezen
dat zowel het leerplichtonderwijs, de centra voor leerlingenbegeleiding (CLB) en de instellingen
hoger onderwijs, ook de student met functiebeperking sensibiliseren om voor de start van de
opleiding een goed inzicht te hebben in de eisen, de verwachtingen en de organisatie van de
opleiding. Het gaat om inzicht krijgen in de domeinspecifieke en opleidingsgebonden leer-
resultaten, de opbouw van het curriculum, de opleidingsonderdelen met hun specifieke leer-
resultaten, de onderwijs- en evaluatievormen, de stage- en beroepscontext.

Het identificeren van de ondersteuningsbehoeften van de student.

De centrale vraag hierbij is: ‘Welke ondersteuningsbehoeften heeft deze specifieke student in
deze specifieke situatie?’ Het is van belang om hierbij het hele spectrum van leren en leven als
student voor ogen te houden, en daarbij niet louter te focussen op de medische grondslag van
de beperking. Naast een goed inzicht in de beperking is het belangrijk om voldoende aandacht
te hebben voor de wisselwerking fussen persoonskenmerken en omgevingskenmerken.

17
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Het identificeren van gepaste en noodzakelijke onderwijs- en examenmaatregelen
en begeleidingen.

Na het bepalen van de ondersteuningsbehoeften tegen het licht van de specifieke context, is het
belangrijk om in dialoog met de student te bepalen welke maatregelen en begeleidingen
passend aan de ondersteuningsbehoeften tegemoet kunnen komen. Een goede aanpassing
komt fegemoet aan de ondersteuningsbehoeften van de student, laat toe dat de student even-
waardig en zo zelfstandig mogelijk met de andere studenten onderwijs kan volgen en dezelfde
leerresultaten realiseert, garandeert de veiligheid, en respecteert de waardigheid van de
student.?! Naast het identificeren van passende onderwijs-en examenmaatregelen, is het
belangrijk om in kaart te brengen of er nood is aan ondersteuning op de volgende vier
domeinen (Figuur 5).

Onderwijs-
leermiddelen en
hulpmiddelen
Domeinen
Mobiliteit en Studenten-
infrastructuur leven

Figuur 5. Domeinen van het Needs Assessment

Studietraject

De transitie naar het hoger onderwijs, examenperiodes, stages en bachelor/masterproeven
zijn scharniermomenten waar studenten met een functiebeperking extra ondersteuning
kunnen nodig hebben. Naast onderwijs- en examenmaatregelen, kan afhankelijk van de
handicapssituatie, informatieverstrekking, advies en coaching op het domein van studie- en
trajectbegeleiding (studieplanning, studiemethode, leerstrategieén, verduidelijken van nieuwe
situaties, informatie over redelijke aanpassingen op arbeidsmarkt en solliciteren met een
functiebeperking; extra ondersteuning tfijdens praktijklessen, stage en bachelorproef/master-
proef) essentieel zijn.

Ondersteuningsmodel inclusief hoger onderwijs
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Onderwijsleermiddelen en hulpmiddelen

Voor bepaalde studenten met een functiebeperking zijn
onderwijsleermiddelen en hulpmiddelen, zoals bijvoorbeeld
een tolk Vlaamse Gebarentaal en/of schrijftolk, de terug-
betaling van kopieén van noftities van medestudenten, het
aanpassen van lesmateriaal, de omzetting in braille, vergro-
tfende kopieén, het aanvragen van boeken bij uitgeverijen,
het inzetten van compenserende software, essentieel om te
kunnen participeren aan lessen, stage en examens, en/of
leerstof te kunnen verwerken.

Mobiliteit en infrastructuur

Voor bepaalde studenten met een functiebeperking is
ondersteuning op viak van mobiliteit en infrastructuur nodig
om te kunnen participeren aan het onderwijs en het studen-
fenleven, zoals bijvoorbeeld vervoer van en naar de les of
een aangepast kot.

Studentenleven

De uitdagingen waarvoor studenten met een functie-
beperking komen te staan, kunnen een impact hebben op
het studentenleven van de student. Er is een verhoogde kans
op onzekerheid, stress, angst en sociale isolatfie.?? Het
opvolgen van het sociaal-emotioneel welbevinden en waar
nodig de ondersteuning om een sociaal netwerk uit fe
bouwen zijn van belang.? Ook ondersteuning op kot kan
nodig zijn. Ondersteuning via omkaderd wonen of specifieke
ondersteuning om in de nieuwe woonomgeving nieuwe
routines en structuren te vinden, kunnen van belang zijn.

De opsplitsing in domeinen heeft tot doel te concretiseren
dat het belangrijk is om het volledige spectrum van leren
en leven als student voor ogen te houden, ondersteuning op
maat aan te bieden en die flexibel en vraag gestuurd in te
zetten. Het opsplitsen van de domeinen heeft geenszins tot
doel te insinueren dat elk domein door een andere actor
moet worden opgevolgd of dat ondersteuning versnipperd
moet worden aangeboden.
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Het vastleggen van de onderwijs- en examenmaatregelen, begeleidingen en afspraken

Het is belangrijk dat alle betrokkenen tot duidelijke afspraken komen. Inzake onderwijs- en/of
examenmaatregelen is het aangewezen dat de onderwijsinstelling de maatregelen schriftelijk
vast legt als een recht, en communiceert naar de betrokken medewerkers in functie van de
uitvoering en opvolging. Deze maatregelen kunnen niet geweigerd worden door een individuele
docent. De inhoud en afspraken met betrekking tot de begeleiding worden in overleg met de
student bepaald en vastgelegd in een ondersteuningsplan zodat het voor de betrokken
partijen duidelijk is wat er verwacht kan worden.

In dit plan wordt gesteld welke aanpassingen en welke ondersteuning er nodig zijn voor deze
student. Belangrijk hierbij is dat er wordt vertrokken van de mogelijkheden van de student.

Het is belangrijk om voor ogen te houden dat een needs assessment een cyclisch proces is.
Ondersteuningsbehoeften evolueren over de tijd, en ook de opbouw van het curriculum en andere
omgevingskenmerken zijn van invloed op de ondersteuningsbehoeften. Het is daarom belangrijk
dat het assessment geregeld (bv. semestrieel) hernomen wordt om de ondersteuningsbehoeften
en de geboden maatregelen en begeleidingen met de student te evalueren en waar nodig bij te
sturen, of in onderling overleg af te bouwen of stop te zetten. Net zoals in het leerplichtonderwijs
geldt dat de geboden ondersteuning op maat, flexibel en zo lang als nodig, maar niet langer dan
nodig wordt aangeboden.
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Verloop van het assessment

Het is belangrijk dat het assessment gestructureerd en met expertise kan verlopen en dat
informatie vanuit verschillende bronnen en actoren wordt samengebracht:

Ter beschikking stellen van informatie over de opleidingen en het self-assessment
aan de student

Zoals aangehaald is het belangrijk om de zelfsturing van de student te stimuleren. Opleidings-
brochures, infodagen, proeflessen, ECTS-fiches, opleidingsbrochures, maar ook een gesprek
met de opleiding zijn bronnen die de instelling aan de student kan aanreiken om de student te
sensibiliseren om een goed inzicht te krijgen in de eisen, de verwachtingen en de organisatie van
de opleiding. Ook het ter beschikking stellen van de vragenlijst/self-assessment aan de student,
kan de student activeren om een goed inzicht te verwerven in de opleidingsvereisten en zijn
ondersteuningsbehoeften in die specifieke context.

Aanleveren van documentatie, begeleidingsinformatie en self-assessment door de
student aan de instelling

In de definitie van het IRVPH ligt een medische toets aan de basis. Dit betekent dat het
opvragen van medische attestering legitiem blijft om te bepalen of een student op basis van
een handicap recht heeft op redelijke aanpassingen.?* De attestering, de analyses en redelijke
aanpassingen die al in het leerplichtonderwijs zijn gemaakt (bv. gemotiveerde verslagen), zijn
relevante bronnen voor het hoger onderwijs. Het is belangrijk dat het secundair onderwijs via de
student die documenten ter beschikking stelt aan de student en de instelling. Het viot ter
beschikking stellen van documentatie kan vertraging voorkomen en de planlast voor het hoger
onderwijs beperken. Afstemming in procedures omtrent attestering met het leerplichtonderwijs,
en over instellingen heen, faciliteert naast de overstap naar het hoger onderwijs, eveneens de
overstap naar een andere onderwijsinstelling bij een heroriéntering of bij verder studeren. Het
laat een Vlaanderenbrede monitoring toe.?®

Een assessmentgesprek met de student waar zijn of haar visie, de opleidingsvereisten,
en de wisselwerking tussen persoons- en omgevingskenmerken centraal staan

De redelijke aanpassingenplicht hecht groot belang aan een gesprek met de student omdat
hiermee aan de student inspraak geboden wordt.?¢ Uitgangspunt bij het gesprek is om samen
met de student de studie mogelijk fe maken.?” Het gesprek biedt de student de kans om aan te
geven welke hindernissen hij ondervindt en welke capaciteiten en talenten hij heeft ontwikkeld.?®
Een gesprek laat ook de instelling foe om een duidelijk zicht te krijgen op de beperking, de
werkelijke noden van de student en hoe die in wisselwerking staan met de opleidingsvereisten.
Knipperlichten inzake opleidingsvereisten en redelijke aanpassingen kunnen tijdig worden
gedetecteerd en besproken. Daarbij gaat het niet om inzicht e geven in wat niet kan, maar
vooral in wat wel passend is.?? In functie van een warme overdracht kan de aanwezigheid van
ouders en/of begeleiders uit het leerplichtonderwijs een meerwaarde zijn. Het spreekt voor zich
dat keuzes daaromtrent bij de student bij liggen.
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Het inplannen van een nieuw evaluatiemoment

Zoals reeds aangehaald, is een assessment een cyclisch proces en is het belangrijk dat de
ondersteuningsbehoeften en de geboden maatregelen en begeleidingen regelmatig (bv.
semestrieel) met de student worden geévalueerd zodat de ondersteuning kan worden
bijgestuurd, of in onderling overleg worden afgebouwd of stopgezet.

Om instellingen te ondersteunen ontwikkelde het SIHO een aantal materialen die aan-
geboden worden in de digitale databank voor instellingen hoger onderwijs:

Infofiches van de meest voorkomende functiebeperkingen in het hoger onderwijs

Deze fiches bieden inzicht in de specifieke noden die bepaalde functiebeperkingen met zich
mee kunnen brengen. Naast een beknopte omschrijving van de functiebeperking (Facts &
Figures), bevat elke fiche een overzicht van veel voorkomende handicapsituaties over het
spectrum van leven en leren als student, met inbegrip van facilitatoren/quick wins die de
drempels/handicapsituatie kunnen neutraliseren. Belangrijk is dat instellingen hoger
onderwijs bij het gebruik van dit materiaal niet louter uitgaan van een medische benadering,
maar voldoende oog hebben voor de wisselwerking tussen persoonskenmerken en omge-
vingskenmerken. Studenten met een gelijke medische diagnose kunnen tfoch andere noden
ondervinden omdat ze eigen coping mechanismen, eigen talenten, een andere omkadering
hebben, een andere opleiding volgen, ed. Bovendien zijn er voor medische diagnoses verschil-
lende gradaties, verschillende verschijningsvormen en varieert de invioed die deze heeft op
het functioneren sterk van individu tof individu.*®

Een semigestructureerde vragenlijst met inbegrip van communicatietips

Deze vragenlijst kan de instelling ondersteuning bieden om het assessmentgesprek gestructu-
reerd fe laten verlopen. De vragenlijst zoomt in op het hele spectrum van leren en leven als
student, knelpunten en sterktes.

Een vragenlijst/self-assessment

Deze vragenlijst laat de student foe om gericht te reflecteren over zijn beperking, sterktes,
sociaal netwerk, mobiliteit, organisatie, les volgen, studeren, examens, etc. Dit self-assess-
ment geeft de student meer inzicht in zijn ondersteuningsbehoeften in een context hoger
onderwijs en stimuleert hem eveneens om de opleidingsvereisten te verkennen. De student
kan de vragenlijst ter voorbereiding van het assessmentgesprek invullen.

Ondersteuningsmodel inclusief hoger onderwijs
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Expertise en expertisedeling op
opleidings- en instellingsniveau en
op Vlaams niveau is van belang

Het assessmentgesprek, het adviseren van maatregelen en
begeleidingen, en het opvolgen van de begeleiding dient met
voldoende expertise met betrekking tot functie-
beperkingen en de context hoger onderwijs te gebeuren,
zodat maatwerk kan worden gegarandeerd. Deskundigheid
over functiebeperkingen, voorzieningen en hulpmiddelen is
onontbeerlijk in de context hoger onderwijs. Veel belemmer-
ingen als gevolg van een functiebeperking kunnen in meer of
mindere mate ondervangen worden met aanpassingen en
voorzieningen. Door het inzetten op kennisontwikkeling en
-borging binnen de instelling wordt voor studenten de
zoektocht naar informatie eenvoudiger en verloopt de onder-
steuning doelgericht en efficiént.?!

Het is eveneens van belang dat expertise over handicap
specifieke begeleiding in specifieke situaties gedeeld wordt
met docenten en begeleiders van de instelling (vooral bij
stages) zodat studenten doeltreffend worden begeleid.

Daarnaast blijft expertisedeling tussen de verschillende
aanspreekpunten en actoren die werkzaam zijn in het hoger
onderwijs eveneens belangrijk.

In het kader van dit aandachtspunt ontwikkelde het SIHO:
Een digitale databank voor instellingen hoger onderwijs

Via deze databank ontsluit het SIHO relevante informatie over
handicapspecifieke handicapsituaties/facilitatoren van functie-
beperkingen, ondersteuningsmogelijkheden en procedures,
universeel ontwerp ed.

Ontmoetings- en intervisiemomenten en vormingen

Via Ontmoetings- en intervisiemomenten en vormingen
bevordert het SIHO de deskundigheid van aanspreekpunten,
lectoren en begeleiders bevorderen.
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Slotbeschouwing

In dit hoofdstuk blikt het SIHO vooruit op de toekomst en de rol die het opneemt in
de procesbegeleiding van instellingen op vlak van inclusief hoger onderwijs.



Steeds meer studenten met een functiebeperking vinden de weg naar het hoger onderwijs.*

De Inclusiespiegel Vlaanderen 2016 toont echter duidelijke knelpunten aan. Zo is het percentage
mensen met een functiebeperking met een hogeschool- of universiteitsdiploma nog altijd
dubbel zo laag en zijn mensen met een functiebeperking nog altijd opvallend minder vaak aan
het werk.?®* Met de invoering van het ondersteuningsmodel inclusief hoger onderwijs, zet de
Vlaamse Overheid een belangrijke stap voorwaarts in het realiseren van inclusief hoger
onderwijs en de ondersteuning van studenten met een functiebeperking.

De begeleiding van studenten met een functiebeperking wordt vanaf academiejaar 2017 en
2018 een duidelijke taak binnen het beleid van de hogescholen en de universiteiten.

De verhoogde zorg die via GON-begeleiding aangeboden werd, kan voortaan rechtstreeks
vanuit de onderwijsinstelling worden georganiseerd. Dit is niet alleen minder stigmatiserend
voor studenten met een functiebeperking, maar garandeert naast een efficiéntiewinst ook dat
de ondersteuning meer flexibel en afgestemd kan worden op zowel de noden van de studenten
met een functiebeperking als de context hoger onderwijs.

In deze leidraad reikt het SIHO naast informatie over de regeling van het ondersteuningsmodel,
eerste aandachtspunten en materialen aan om instellingen hoger onderwijs op weg te zetten bij
het vormgeven en de uitrol van hun ondersteuningsmodel. Het SIHO volgt de internationale
wetenschappelijke literatuur en praktijken nauwgezet op, en zal in de komende periode ook
informatie ontsluiten over doeltreffende ondersteuningsinitiatieven. Het SIHO zal ook verder in
zetten op de procesbegeleiding van instellingen en de expertisedeling fussen de instellingen
hoger onderwijs. Dit laat foe om naast good practices ook de knelpunten systematisch in kaart
te brengen. Op basis van die informatie kan het SIHO zijn brugfunctie naar de overheid toe
terdege opnemen en samen met de overheid de nieuwe regeling nauwgezet evalueren.

Tot slot, deze leidraad focust op de aangepaste begeleiding die voor een beperkte groep van
studenten met een functiebeperking essentieel is. In lijn met het IRVPH en het tweesporenbeleid
dat instellingen voeren, beklemtoont het SIHO het belang, ook ten aanzien van andere doel-
groepen, om ook verder in te zetten op universeel ontwerp en inclusieve maatregelen. Het SIHO zal
rond deze themad’s leidraden, materialen ontwikkelen en vormingen en intervisie voorzien, zodat het
hoger onderwijs zich verder kan ontplooien tot een volwaardig inclusief onderwijssysteem.
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