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Evaluatie inclusieve maatregelen
Facts & figures, aandachtspunten & tips

1.	Facts & figures

Wat zijn inclusieve maatregelen?

•	 Inclusieve maatregelen zijn vaak voorkomende redelijke 

aanpassingen die toegankelijk zijn voor àlle studenten zonder 

dat zij hiervoor een bijzonder statuut moeten aanvragen.

•	 Inclusieve maatregelen raken niet aan de opleidingsvereisten en 

de validiteit en betrouwbaarheid van evaluaties.

•	 Inclusieve maatregelen sluiten aan op de principes van universeel 

ontwerp. Door proactief tegemoet te komen aan een zo groot 

mogelijke diversiteit worden individuele aanpassingen minder nodig.

•	 Inclusieve maatregelen zijn geen one size fits all gegeven. Ze 

heffen de redelijke aanpassingsplicht ten aanzien van studenten 

met een functiebeperking niet op.

Waarom evalueren?

•	 De uitrol van inclusieve maatregelen staat niet op zich, maar ent 

zich in een groter kwaliteitszorgsysteem.

•	 Door op regelmatige tijdstippen (bv semestrieel/jaarlijks) tijd te 

nemen voor een evaluatie van het aanbod, de visie en de imple-

mentatie kunnen kansen tot verbetering geïdentificeerd worden 

en kunnen het beleid en de praktijk worden geoptimaliseerd.

•	 Het is belangrijk om specifieke inclusieve maatregelen 

voldoende van dichtbij te monitoren om hun impact te kennen en 

ook ongewilde ongelijkheid te vermijden.

•	 Onderwijsonderzoek kan ook analyseren welke inclusieve 

maatregelen de grootste impact hebben op leerwinst, studie-

voortgang en welbevinden analyseren en welke randvoor­

waarden voor een kwaliteitsvol aanbod vervuld moeten zijn.
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2.	Aandachtspunten en tips

Multi-actoren

•	 Bevraag diverse actoren zoals lesgevers, inclusiecoaches, 

ombudsen, onderwijsondersteuners, studenten met en zonder 

achtergrondkenmerken, etc. 

•	 Inclusiecoaches hebben omwille van hun 1-1 contact met 

studenten vaak een goed zicht op de toegankelijkheid van leer­

materialen, het concrete verloop van inclusieve maatregelen 

en redelijke aanpassingen. Ombudsen hebben een goed zicht 

op mogelijke bezorgdheden van studenten en medewerkers.

•	 Vanuit de redelijke aanpassingsplicht is het belangrijk om 

studenten met een functiebeperking te bevragen.

Multi-methoden

Bijzondere statuten en maatregelen

•	 Monitor het aantal studenten met een bijzonder statuut.  

Maak ook een opsplitsing per statuut (functiebeperking, werkstu-

denten, etc.). 

•	 Monitor het aantal onderwijs- en evaluatiemaatregelen dat 

studenten met een bijzonder statuut aanvragen. Maak een 

opsplitsing per maatregel en bekijk ook een opsplitsing per statuut 

(functiebeperking, werkstudenten, etc.).

•	 Houd evoluties van aantallen bij. Ook ten opzichte van het 

totale studentenaantal van de instelling. Afhankelijk van welke 

maatregelen inclusief aangeboden worden, zou het aantal 

bijzondere statuten en maatregelen gestaag moeten dalen.
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Gebruikerscijfers

•	 Monitor de implementatie van inclusieve maatregelen waar 

mogelijk met objectieve gebruikerscijfers. 

•	 Monitor binnen de online leeromgeving via analytics het gebruik van 

digitale presentaties, studiemateriaal, lesopnames etc. Cijfers als hoe 

vaak een presentatie gedownload wordt, hoe vaak een video bekeken 

wordt, door hoeveel unieke personen, voor gemiddeld hoe lang en 

welke passages studenten gemiddeld bekijken, kunnen bijzonder zinvol 

zijn om inzicht te krijgen op de impact van maatregelen.

•	 Monitor ook tijdens evaluaties systematisch gebruikerscijfers, 

zoals de benodigde examentijd via het scannen van de studenten-

kaart of te registreren hoeveel procent van de studenten na 2/3de 

van de voorziene evaluatietijd nog bezig zijn. Monitor ook het 

gebruik van digitaal kladpapier, voorleessoftware, oordoppen etc. 

•	 Houd evoluties bij in functie van het optimaliseren van het 

beleid. 

Vragenlijsten en focusgroepen

•	 Bevraag diverse thema’s zoals kennis en communicatie over het 

aanbod, het verloop en de ervaringen met maatregelen, etc. 

•	 Stel voldoende vragen op het niveau van de specifieke maat­

regelen zelf. Bied voldoende kansen om verbetersuggesties aan 

te reiken.

•	 Stel gelijkaardige vragen aan studenten en lesgevers. Zo 

ontstaat inzicht in gelijkenissen en verschillen in perspectieven. 
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•	 Een overkoepelende bevraging kan verstuurd worden op het einde 

van een evaluatieperiode of de opstart van een nieuw 

semester. Een bevraging kan ook geïntegreerd worden op het 

niveau van een opleidingsonderdeel, een examen, etc. 

•	 In het kader van onderwijsonderzoek kan het ook zinvol zijn om 

vragen rond studentenkenmerken, studietraject, studievaardig-

heden, voortgang etc in de vragenlijst te integreren. 

•	 Focusgroepen bieden de kans om bevindingen uit bevragingen 

uit te diepen en/of uit te wisselen over verbeterkansen. 

3.	Mogelijke evaluatievragen

Kennis en communicatie inclusieve maatregelen

Ben je op de hoogte van inclusieve maatregelen?*

O Ja

O Nee

Sinds wanneer ben jij op de hoogte van de inclusieve onderwijs­

maatregelen?

O Ik was op de hoogte van bij de start van het academiejaar.

O Ik was op de hoogte van bij de start van de lessen.

O Ik was op de hoogte voor de start van mijn examens.

O Ik was op de hoogte na het afnemen van mijn examens.

O Ik verneem het nu pas voor het eerst.
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Sinds wanneer ben jij op de hoogte van de inclusieve evaluatie­

maatregelen?*

O Ik was op de hoogte voor de start van mijn examens.

O Ik was op de hoogte tijdens het afnemen van mijn examens.

O Ik was op de hoogte tijdens het afnemen van mijn examens.

O Ik was op de hoogte na het afnemen van mijn examens.

O Ik verneem het nu pas voor het eerst.

Hoe heb je vernomen dat inclusieve maatregelen werden  

geïntroduceerd?* (studenten)

O Via nieuwsbrief studenten of het studentenportaal

O Via website

O Via docenten

O Via medestudenten

O Via team inclusiecoach

O Via andere (infodag, …)

Hoe heb je vernomen dat inclusieve maatregelen werden  

geïntroduceerd?* (lesgevers)

O Via nieuwsbrief medewerkers

O Via mail naar medewerkers

O Via collega’s in de opleiding of faculteit/departement

O Andere (onderwijsraad, academische raad, faculteitsraad…)
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In welke mate ben je het eens met volgende stelling:*

Helemaal 

mee 

oneens

Eerder 

oneens

Eerder 

mee eens

Helemaal 

mee eens

Het is voor mij voldoende 

duidelijk wat inclusieve 

onderwijsmaatregelen 

inhouden.

O O O O

Het is voor mij voldoende 

duidelijk wat inclusieve 

evaluatiemaatregelen 

inhouden.

O O O O

Gebruik, verloop en tevredenheid maatregelen

Geef aan in welke mate het gelukt is de inclusieve maatregelen 

toe te passen.*

Niet 
van 

toepas-
sing

Ik weet 
het niet

Bij elk les/
examen 

(waar het 
van toepas-

sing is) 

Bij de meer-
derheid van 
de lessen/
examens 
(waar het 

van toepas-
sing is) 

Bij de 
minderheid 

van de 
lessen/

examens 
(waar het 

van toepas-
sing is)  

Amper of 
niet bij de 

lessen/
examens 
(waar het 

van toepas-
sing is) 

Voldoende 
tijd om een 
examen 
voor te 
bereiden 
of af te 
leggen.

O O O O O O
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Gebruik 

mogen 

maken van 

(digitaal)  

kladpapier.

O O O O O O

…

Geef aan in welke mate je tevreden bent over de inclusieve maatregel.

Helemaal 

niet 

tevreden

Niet 

tevreden

Neutraal Tevreden Zeer erg 

tevreden

Voldoende tijd 

om een examen 

voor te bereiden 

of af te leggen.

O O O O O

Gebruik mogen 

maken van 

(digitaal) kladpa-

pier.

O O O O O

…
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Hieronder vind je een aantal uitspraken over hoe je het examen 

kan hebben ervaren. Geef voor elke uitspraak aan in welke mate 

deze voor jou van toepassing is.**

Helemaal 

niet van 

toepas-

sing

Niet van 

toepas-

sing

Enigszins 

van 

toepas-

sing

Sterk van 

toepas-

sing

Zeer sterk 

van 

toepas-

sing

Ik had voor 

het examen 

van dit vak 

voldoende tijd.

O O O O O

Ik voelde 

tijdens dit 

examen 

tijdsdruk.

O O O O O

De tijd die ik 

had voor dit 

examen 

hebben 

volgens mij 

een invloed 

gehad op mijn 

prestaties.

O O O O O
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Welke factoren hadden volgens jou een invloed op jouw gebruikte 

examentijd voor dit examen? Meerdere antwoorden mogelijk.**

Niet van 

toepassing/ik 

weet het niet

Bij elk les/

examen of bij de 

meeste lessen/

examens (waar 

het van toepas-

sing is) gelukt.

Bij een minderheid 

van de lessen/ 

examens of amper 

of niet bij de lessen/ 

examens (waar het 

van toepassing is)

De mate waarin 

ik me had voor-

bereid op dit 

examen.

O O O

Stress of onze-

kerheid die ik 

ervaarde voor 

dit examen.

O O O

Het aantal 

vragen op het 

examen.

O O O

De moeilijkheids-

graad van de 

vragen.

O O O

Het lokaal 

waarin ik het 

examen aflegde.

O O O

Het moment 

waarop het 

examen plaats-

vond (ochtend, 

middag, avond).

O O O
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De manier 

waarop het 

examen georga-

niseerd werd.

O O O

Ander, specifieer 

Welke van volgende strategieën gebruikte je tijdens het examen? 

Meerdere antwoorden mogelijk.**

O Ik neem de tijd om te wennen aan de situatie.

O Ik lees alle vragen door, voordat ik aan het examen zelf begin.

O
Ik maak een plan op voor hoe ik de tijd ga verdelen over de examen-

vragen.

O Ik maak aanduidingen bij een vraag voor ik er aan begin.

O Ik bedenk eerst in mijn hoofd hoe ik een vraag ga aanpakken.

O
Ik noteer eerst enkele punten op mijn kladpapier, voordat ik 

antwoord op de vraag.

O Ik schrijf mijn antwoord eerst volledig in kladversie uit.

O Ik kijk alle antwoorden na voordat ik afgeef.

O Ik controleer of ik alles heb ingevuld voordat ik afgeef.

O Ander, specifieer…

Vragen onderwijsonderzoek

Geef de vakken aan waarvoor je een schriftelijk examen hebt 

tijdens de examenperiode.** 

O Vakken selecteren via dropdown menu
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Geef voor elk van je vakken met schriftelijk examen aan hoeveel 

vertrouwen je hebt dat je het vak tot een goed einde zal brengen.**

Helemaal geen 

vertrouwen

Weinig 

vertrouwen

Enigzins 

vertrouwen

Veel 

vertrouwen

Vak 1 O O O O

Vak 2 O O O O

…

In welke mate ga je naar de lessen?** 

O Ik ga naar geen van mijn lessen

O Ik ga naar enkele van mijn lessen

O Ik ga naar de helft van mijn lessen

O Ik ga naar het merendeel van mijn lessen

O Ik ga naar al mijn lessen

Hoeveel uren besteed je per week gemiddeld aan je studies? *De uren 

die je besteedt aan het volgen van lessen behoren hier ook toe.**

O 0 tot 15 uur

O 16 tot 30 uur

O 31 tot 45 uur

O 45 tot 60 uur

Heb je een functiebeperking zoals dyslexie, autisme ADHD?**  

O Ja

O Nee

Heb je hiervoor een bijzonder statuut aan je onderwijsinstelling?**

O Ja

O Nee



12

Evaluatie inclusieve maatregelen
Facts & figures, aandachtspunten & tips

Hieronder volgen enkele uitspraken over je studiehouding en 

studeergedrag. Geef voor elke uitspraak aan in welke dit voor jou 

van toepassing is.**

Helemaal 

niet van 

toepassing

Niet van 

toepassing

Enigszins 

van 

toepassing

Sterk van 

toepassing

Zeer sterk 

van 

toepassing

Ik hou niet 

van de 

meeste 

dingen die 

ik moet 

doen voor 

mijn 

studies.

O O O O O

Ik werk 

hard om 

een goede 

uitslag te 

behalen, 

zelfs als ik 

het vak 

niet graag 

doe.

O O O O O

Als ik zou 

moeten 

studeren, 

stel ik dat 

studeren 

té gemak-

kelijk uit.

O O O O O



13

Evaluatie inclusieve maatregelen
Facts & figures, aandachtspunten & tips

Welke factoren hadden volgens jou een invloed op jouw gebruikte 

examentijd voor dit examen? Meerdere antwoorden mogelijk.**

Niet van 

toepassing/ik 

weet het niet

Bij elk les/

examen of bij de 

meeste lessen/

examens (waar 

het van toepas-

sing is) gelukt.

Bij een minderheid 

van de lessen/ 

examens of amper 

of niet bij de lessen/ 

examens (waar het 

van toepassing is) 

De mate waarin 

ik me had voor-

bereid op dit 

examen.

O O O

Stress of onze-

kerheid die ik 

ervaarde voor 

dit examen.

O O O

Het aantal 

vragen op het 

examen.

O O O

De moeilijkheids-

graad van de 

vragen.

O O O

Het lokaal 

waarin ik het 

examen aflegde.

O O O

Het moment 

waarop het 

examen plaats-

vond (ochtend, 

middag, avond).

O O O
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De manier 

waarop het 

examen georga-

niseerd werd.

O O O

Ander, specifieer O O O

Meer weten?

•	 Leidraad: Inclusieve onderwijs- en evaluatiemaatregelen: van 

beleid naar praktijk. Gent: SIHO.

•	 Fiche: Inclusieve onderwijs- en evaluatiemaatregelen. Gent: SIHO.

•	 De evaluatievragen zijn overgenomen uit onderwijsonderzoek 

‘inclusieve maatregelen’ van VUB* en KU Leuven**.

https://www.siho.be/nl/publicaties-en-e-learning/inclusieve-maatregelen
https://www.siho.be/nl/publicaties-en-e-learning/inclusieve-maatregelen
https://www.siho.be/nl/publicaties-en-e-learning/inclusieve-maatregelen

